POLITICA DE PROTECCION DE DATOS 3
PERSONALES A

DE JULIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CENTRO DE INFORMACION SOBRE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Responsable: Cooperativa 23 de Julio LTDA, numero de RUC 1790093204001.

Finalidad y legitimacion: Cooperativa 23 de Julio LTDA utiliza tus datos personales con el propdsito
de ofrecerte nuestros productos y servicios, generar oportunidades comerciales, cumplir con
regulaciones y estandares, y para nuestras operaciones internas. Nuestras actividades son legales y
cumplen con los requisitos establecidos en la Constitucion, la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y otras normas aplicables.

Destinatarios: Mantenemos relaciones juridicas y comerciales con organizaciones a nivel nacional e
internacional de forma licita, garantizando transparencia, seguridad y proteccién integral.

Derechos: En cualquier momento puedes ejercer tu derecho a acceder, rectificar y actualizar,
suspender, oponerte y eliminar tus datos personales, ademas de otros derechos, a través de nuestra
pagina web (www.coop23dejulio.fin.ec), call center (1800 232323) y correo institucional
(protecciondatoslegales@coop23dejulio.fin.ec).

Mas informacién: Para mas informacién, consulta nuestra politica disponible en nuestro sitio web
www.coop23dejulio.fin.ec

Politica de Proteccion de Datos Personales

Cooperativa 23 de Julio es una entidad financiera, cuyo enfoque se centra en satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Al utilizar nuestros servicios, ponerte en contacto con nosotros, establecer relaciones y gestionar
informacidn, confias tus datos personales a nuestra institucion. Somos conscientes de la gran
responsabilidad que esto implica y dedicamos todos nuestros esfuerzos para protegerte en el uso de
tu informacién personal.

El propdsito principal de esta Politica de Proteccion de Datos Personales es garantizar tu derecho a
estar informado sobre cdmo Cooperativa 23 de Julio trata tus datos personales en nuestras bases de
datos. Como usuario, cliente, colaborador, proveedor u otra persona natural que tenga relacién con
la cooperativa través de cualquier canal o medio de comunicacién, tienes derecho a conocer qué
datos personales recopilamos, por qué los recopilamos, como los almacenamos, conservamos,
utilizamos, transferimos y finalizamos, asi como los medios para ejercer tus derechos. Por lo tanto,
solicitamos que leas detenidamente y en su totalidad esta Politica. Ademas, recuerda que siempre
puedes comunicarte con nosotros a través de nuestros canales de atencion para resolver cualquier
duda o consulta.

Con esta Politica, también buscamos fortalecer nuestra relacion de compromiso y confianza contigo,
cumpliendo con nuestro deber de transparencia y garantizandote que nuestros procesos, productos
y servicios cumplen con los principios establecidos en la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales (LOPDP) para el tratamiento de datos personales. Estos principios incluyen la
transparencia, confidencialidad, seguridad, relevancia, minimizacién y cumplimiento de la normativa
aplicable al tratamiento de datos personales en el sector financiero.
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IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DE COOPERATIVA 23 DE JULIO COMO RESPONSABLE DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Cooperativa 23 de Julio, al recopilar, utilizar y transferir datos personales, es responsable de
tratamiento, conforme a lo determinado en la Ley Orgdanica de Proteccion de Datos Personales, es
por eso, que ponemos a tu disposicién nuestros datos de identidad, domicilio y contacto:

e RUC: 1790093204001

e Domicilio: Sucre E -132 y Juan Montalvo - Matriz-Cayambe

e Teléfono (Call Center): 1800-232323

e Correo electrénico: protecciondatoslegales@coop23dejulio.fin.ec

TERMINOS CLAVE

Para ayudarte a entender este documento lo mejor posible se anaden las siguientes definiciones,
establecidas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, que sirven de guia para
comprender mejor el presente documento. Si tienes una pregunta sobre esta Politica de Proteccidn
de Datos Personales contdctanos a través de nuestros canales de atencién, descritos en el apartado
anterior:

Base de datos: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la forma, modalidad de
creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte, tratamiento, procesamiento, localizacidn
o acceso, centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o geografica.

Datos personales: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica o privada,
autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y
el tratamiento de datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento
IDENTIDAD Y DATOS DE CONTACTO DEL AREA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Cooperativa 23 de Julio al ser, la una entidad financiera que para su gestion y funcionamiento,
requiere un control permanente y sistematizado debido al volumen, naturaleza, alcance y finalidades
de las actividades de tratamiento y datos personales utilizados, nos encontramos en la obligacién de
nombrar un Delegado de Proteccidn de Datos Personales perteneciente al Area de Seguridad de la
Informacién, que asesore a Cooperativa 23 de Julio en laimplementacién de medidas para garantizar
el derecho a la proteccidon de datos personales, supervise nuestra gestion y sirva de punto de
contacto con la Autoridad de Control.

Area de Seguridad de la Informacién:

° Teléfono: (02)- 2 362-190 ext. 349
° Correo electrénico: protecciondatoslegales@coop23dejulio.fin.ec
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PARA QUE USAMOS TUS DATOS

En el diseiio, desarrollo y ejecucién de productos y servicios que permiten a usuarios y clientes
gestionar operaciones a diario, Cooperativa 23 de Julio trata tus datos personales para los siguientes
propdésitos:

Datos de usuarios, posibles clientes y clientes.

e Atencidnalcliente a través de cualquier de los canales disponibles, incluyendo herramientas,
dispositivos y/o aplicaciones para la gestidon de Productos y Servicios.

e Generacién de ofertas, desarrollo, cumplimiento y ejecucién del contrato, soporte comercial
y de seguimiento y/o gestion del mantenimiento de productos o servicios: cuentas de
ahorro, corrientes, créditos, inversiones y tarjetas de crédito y débito.

e Transacciones en ventanilla como pagos de servicios bdsicos y programados, giros,
transferencias, pagos y retiros.

e Procesos operativos de la Cooperativa como: Contabilidad y facturacion, gestiéon y control
de gastos y de impuestos, tratamiento de informacion para la gestidn de la calidad, reportes
de andlisis de calidad, realizacion de auditorias y seguimiento de planes de accidn.

e Gestion juridica operativa de la Cooperativa y atencidn a requerimientos y procedimientos
judiciales, extrajudiciales y/o administrativos.

e Cobrosy recaudaciones.

e Ejecucién y comunicacion de érdenes de autoridades competentes y conservacion de datos
personales con fines de investigacidn judicial.

e Marketing y comunicaciones directas para la gestién del crédito, asi como para la promocién,
adquisicion o retencion de los productos ofertados por la Cooperativa.

e Marketing y comunicaciones directas para promociones, descuentos, y concursos
relacionados con los productos de la Cooperativa.

e Comunicaciones sobre cambios de condiciones de contratos/servicios, envio de estados de
cuenta, reporte de inteligencia de negocios, boletines Informativos/publicitarios y/o
publicidad online.

e Contactabilidad para relaciones institucionales.

Datos de proveedores.

e Contacto.

e Gestion de pre-seleccion, seleccidn y calificacion de proveedores.
e Instrumentacion de contrato.

e Soporte a incidencias por continuidad de negocio.
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e Prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.

e Monitoreo de prestacidn del servicio y/o entrega del producto contratado

e Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y normativa aplicable a Cooperativa 23
de Julio.

Datos de colaboradores.

e Proceso administrativo de seleccidon y/o vinculacion laboral.

e Gestion de nédmina y beneficios del colaborador.

e Gestion de induccidon y capacitaciones.

e Evaluacion del desempeno y clima laboral.

e Elaboracion de planes de carrera y promocion de los colaboradores.

e Prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos.

e Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y normativa aplicable a Diners.
e Seguridad y salud ocupacional.

DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS

Para alcanzar los prépositos descritos, Cooperativa 23 de Julio, de forma automatizada, parcialmente
automatizada y no automatizada, recoge, recopila, obtiene, registra, organiza, estructura, conserva,
custodia, adapta, modifica, elimina, indexa, extrae, consulta, elabora, usa, aprovecha, cesiona,
habilita, distribuye, comunica, transfiere, coteja, interconecta, limita, suprime, destruye, bloquea los
siguientes datos personales:

e Categorias especiales de datos personales (sensibles, de nifias, niflos y adolescentes, de
personas con discapacidad y sus sustitutos, salud, crediticios y de personas fallecidas).

e Datos sensibles son aquellos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicidn migratoria, orientacion sexual,
salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar
origen a discriminacién, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades
fundamentales. La Cooperativa no recopila estos datos personales. Unicamente realiza
tratamiento de datos de: género cuando lo pide la normativa vigente para la actualizacion
de datos personales de clientes y colaboradores; datos de salud cuando lo solicita la
normativa vigente para la gestion de la relacidn laboral, la prevencién de riesgos laborales,
la promocidn de beneficios sociales publicos y privados y el fomento de la salud ocupacional;
y, datos biométricos, en contexto legitimo, controlado y debidamente informado, para el
control de jornada laboral de colaboradores; asi como para identificar, autenticar y actualizar
datos personales de clientes en canales y aplicativos.

e Datos de identidad e identificativos incluidas claves y firmas.
e Datos de contacto y de comunicaciones.

e Datos demograficos.

e Datos de productos y servicios.

e Transacciones de bienes y servicios.
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e Datos generados, transaccionales y estadisticos.

e Detalles de empleo.

e Circunstancias sociales.

e Académicos y profesionales.

e Econdmicos, financieros y de seguros incluidos datos crediticios.
e Informacién y referencias comerciales.

e Datos de trafico y localizacion.

e Metadatos.

e |dentificadores Unicos.

Datos de navegacion.

BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de datos personales realizado por de es licito y legitimo conforme lo previsto en:

El articulo 66 numeral 19 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador que reconoce el derecho a
la proteccion de datos personales, “(...) que incluye el acceso y la decision sobre este tipo de
informacion y datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion archivo,
procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacidn requerirdn la autorizacion del
titular o el mandato de la ley. (...)".

El articulo 7 numerales 1, 2, 3, 5 y 8 de la Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos Personales que
determina las condiciones para un tratamiento legitimo de datos personales y establece que serd
licito cuando se cumplan una de las siguientes condiciones:

1. Consentimiento del titular para una o varias finalidades.

2. Cumplimiento de una obligacion legal.

3. Cumplimiento de orden judicial, debiendo observarse los principios de la Ley.

5. Para la ejecucion de medidas precontracutales a peticion del titular o para el cumplimiento de
obligaciones contractuales perseguidas por el responsable, encargado o un tercero legalmente

habilitado.

8. Para satisfacer un interés legitimo del responsable de tratamiento o de un tercero, siempre que
no prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares.

Debido a que el sector financiero y bancario estd ampliamente regulado, la base o bases
legitimadoras dependerdn de los procesos, productos o servicios que el Titular utilice, tenga
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contratados o deba cumplir de conformidad con la normativa vigente. Se podra tratar:deforma
legitimay licita los datos personales al tener al menos una base legitimadora, siendo también posible
tener dos 0 mas, las cuales solo refuerzan el compromiso de Cooperativa 23 de Julio de cumplir con
la LOPDP y la normativa vigente aplicable.

INFORMACION SOBRE COOKIES Y DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO Y/O RECUPERACION DE
DATOS

Los sitios web y aplicativos de Cooperativa 23 de Julio, recaban informacion estandar de registro,
incluyendo su direccién IP, tipo de navegador, el idioma, tiempos de acceso y direcciones de sitios
web.

Para asegurar que los sitios web y aplicativos de Cooperativa 23 de Julio, estan siendo bien
administrados y facilitar una mejor navegacidn, nosotros o nuestros proveedores de servicios
podemos utilizar cookies o dispositivos de almacenamiento y/o recuperacion de datos para recabar
datos agregados.

Para informacidn adicional sobre cémo utilizamos cookies y otras tecnologias de seguimiento y como
se puede controlar, puede revisar nuestra Politica de Cookies y Dispositivos de Almacenamiento y/o
Recuperacioén de Datos.

CONSERVACION

Los datos personales serdn almacenados Unicamente durante el periodo de tiempo que sea
razonablemente necesario autorizado por el titular, para cumplir con los propdsitos de uso. Luego
de este periodo los datos personales se eliminaran o bloquearan.

TRANSFERENCIAS Y COMUNICACIONES DE DATOS PERSONALES

Transferimos local o internacionalmente sus datos personales a proveedores, usuarios y clientes. Los
datos personales también pueden ser revelados a las autoridades, agencias gubernamentales
reguladoras o de otro tipo, 0 a terceros, en caso de que sea necesario para cumplir con obligaciones
o requerimientos de la autoridad competente.

Cooperativa 23 de Julio, exigira a los terceros a quienes se transfieran sus datos personales el
cumplimiento de estandares adecuados de confidencialidad, proteccién y seguridad de los mismos,
y especialmente cuando dichos terceros se encuentran en paises que no cuentan con una legislacion
de proteccion de datos personales adecuada conforme los pardametros establecidos por la normativa
aplicable en cada jurisdiccion.

SEGURIDAD

Todos nuestros servicios y productos incluyen funciones de seguridad sélidas que protegen
constantemente tu informacién, lo que nos permite detectar y bloquear amenazas de seguridad,
mitigar sus riesgos e impacto. Si detectamos algun riesgo que consideramos que debes conocer, nos
pondremos en contacto contigo y te indicaremos los pasos que debes seguir para mejorar tu
proteccion.

Nos esforzamos al maximo por protegerte de cualquier vulneracién de seguridad. Para ello:
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e SOC (Security Operation Center) 24/7

e CSIRT (Equipo de respuesta a incidentes de seguridad de la Informacién)

e NOC (Network Operation Center) 24/7

e Proteccién de Marca (Monitoreo de redes sociales y control Anti phishing)
e AntiSpam (Monitoreo de correos no deseados)

e DLP (Data Lost Prevention) Sistema para control de Fuga de Informacién

e Antivirus (Endpoint, Servers y ATMs monitoreados)

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION Y ACTUALIZACION, ELIMINACION, SUSPENSION Y
OPOSICION

El titular de datos personales tiene derecho de solicitar a Cooperativa 23 de Julio , el acceso,
rectificacion y actualizacion, eliminacidn, oposicién, portabilidad, suspensién y a no ser objeto de
una decisién basada Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas de datos personales.
Algunos de estos derechos se aplicaran en determinadas circunstancias:

Acceso: Tiene derecho a preguntarnos si estamos procesando sus datos personales y, en caso
afirmativo, solicitar el acceso a sus datos personales. Esto le permite recibir una copia de los datos

personales que tenemos sobre usted y cierta otra informacién al respecto.

Rectificacion: Tienes derecho a solicitar que se corrijan todos los datos personales incompletos o
inexactos que tengamos sobre usted.

Actualizacion: Tienes derecho a solicitar que se actualicen todos los datos personales no vigentes
que tengamos sobre usted.

Eliminacion: Tienes derecho a pedirnos que suprimamos sus datos personales cuando:
1. Eltratamiento no cumpla con los principios establecidos en la Ley;
2. Eltratamiento no sea necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad;

3. Los datos personales hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o
tratados;

4. Haya vencido el plazo de conservacion de los datos personales;
5. El tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales;

6. Revoque el consentimiento prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios fines
especificos, sin necesidad de que medie justificacion alguna; o,

7. Exista obligacion legal.
Existen ciertas excepciones en las que podemaos rechazar una solicitud de eliminacién, por ejemplo,

cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o en relacién con
reclamaciones.
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Suspension: Tienes derecho a solicitar la suspensién del tratamiento cuando se cumplazalguna:de
las condiciones siguientes:

1. Cuando impugne la exactitud de los datos personales, mientras el responsable de
tratamiento verifica la exactitud de los mismos.

2. Eltratamiento seailicito y el titular se oponga a la supresién de los datos personales y solicite
en su lugar la limitacidn de su uso.

3. Cooperativa 23 de Julio ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento,
pero el titular los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

4. Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de suspension, por
ejemplo, cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o en
relacién con reclamaciones.

Oposicion: Tienes derecho a oponerte al tratamiento de datos personales cuando se cumpla alguna
de las condiciones siguientes:

e No se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y no se
trate de informacion publica, de interés publico o cuyo tratamiento esta ordenado por la ley.

e Eltratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el interesado
tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos personales que le
conciernan, incluida la elaboracidn de perfiles; en cuyo caso los datos personales dejaran de
ser tratados para dichos fines.

e Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento como consecuencia de la
concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo 7 de la Ley Organica de Proteccidn
de Datos Personales, y se justifique en una situacion concreta personal del titular, siempre
que una ley no disponga lo contrario.

Existen ciertas excepciones en las que podemos rechazar una solicitud de oposicidn, por ejemplo,
cuando los datos personales son necesarios para el cumplimiento de la ley o en relacién con
reclamaciones.

Portabilidad: Tienes derecho a requerir sus datos personales en un formato compatible, actualizado,
estructurado, comun, interoperable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas; o a
transmitirlos a otros responsables. Para que proceda el derecho a la portabilidad de datos es
necesario que se produzca al menos una de las siguientes condiciones:

1. Que el titular haya otorgado consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos. La transferencia o comunicacion se hara entre
responsables cuando la operacién sea técnicamente posible; en caso contrario los datos
deberan ser transmitidos directamente al titular.

2. Que el tratamiento se efetcle por medios automatizdos.

3. Que se trate de un volumen relevante de datos personales.
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Que el tratamiento sea necesario para el cumplimiento de obligaciones y eliejercicio de
derechos del responsable o encargado de tratamiento de datos personales, o del titular en
el ambito del derecho laboral y seguridad social.

Derecho a no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas: Usted tiene derecho a no ser sometido a una decisién basada Unica o parcialmente
en valoraciones automatizadas que sean producto de procesos automatizados, incluida la
elaboracion de perfiles, que produzcan efectos juridicos en el que se atente contra sus derechos y
libertades fundamentales, para lo cual podra solicitar a Cooperativa 23 de Julio :

9.

Una explicacion motivada sobre la decision tomada.
Presentar observaciones.
Solicitar los criterios de valoracién sobre el programa automatizado.

Solicitar informacién sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido
obtenidos los mismos.

Impugar la decisién ante Cooperativa 23 de Julio.
Es importante que usted conozca que este derecho no se aplica cuando:

La decision es necesaria para la celebracion o ejecucion de un contrato entre el titular y la
de Cooperativa 23 de Julio o sus encargados.

Esta autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucion o mandato motivado
de autoridad técnica competente.

Se base en el consentimiento explicito del titular.

10. La decision no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el titular.
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PROCESO PARA HACER EFECTIVO LOS DERECHOS DEL TITULAR

Para hacer efectivos sus derechos, Cooperativa 23 de Julio pone a disposicion el siguiente formulario:
FORMULARIO

Sefores

Cooperativa 23 de Julio

Direccién

Atencidn: Quejas y reclamos
Referencia: Ejercicio de derechos ARSO+

Yo , identificada(o) con cédula No. ,
con domicilio en , ciudad de
provincia de con direccién electrénica ;

por medio del presente documento, manifiesto mi deseo de ejercer el (los) siguiente(s) derecho(s):
(Marcar con una x el derecho que desea ejercer)

I.- Acceso a la informacion referida a mis datos personales gestionados por Cooperativa 23 de
Julio

1.- Que se me facilite el acceso a mi informacién gestionada por Cooperativa 23 de Julio:

D Informacidén que sea objeto de tratamiento

La D forma en que mis datos se recopilaron
Las D razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizé la recopilacion
Las D transferencias que se hayan hecho o se harian

2.- Que el acceso a mis datos sea a través del siguiente mecanismo:

In situ (Matriz Cayambe)
Por escrito

Transmision electrénica
Otro D medio:

.- Rectificacidon y actualizacion de mis datos personales gestionados por Cooperativa 23 de
Julio.

1.- Que en el plazo de quince (15) dias habiles contados desde la recepcidn de esta solicitud, se
proceda gratuitamente a la efectiva rectificacion y/o actualizacion, de los datos inexactos relativos a
mi persona.
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2.- Los datos a rectificar se detallan en la hoja anexa, haciendo referencia a los documeéntos-que se

acompanan a esta solicitud y que acreditan, en caso de ser necesario, la veracidad de los nuevos
datos.

D II.- Eliminacién de mis datos personales

1.- Que en el plazo establecido por la ley se proceda con la eliminacidon o bloqueo de mis datos
personales gestionados por Cooperativa 23 de Julio , dado que no existe relacidon contractual o

disposicion legal que justifique que estos permanezcan almacenados en dichas bases de datos.

IV.- Oposicion al tratamiento de mis datos personales gestionados por de Cooperativa 23 de
Julio

1.- Que, en lo sucesivo, se prescinda de tratar mis datos personales

(Describir que datos y para que finalidades)
V.- Suspension del tratamiento de mis datos personales gestionados por de Cooperativa 23
de Julio

1.- Que, en lo sucesivo, se suspenda el tratamiento de mis datos personales

(Describir que datos y para que finalidades)

D VI.- Portabilidad de mis datos personales gestionados por Cooperativa 23 de Julio

1.- Que, mis datos personales sean entregados en un formato compatible, actualizado, estructurado,

comun, interoperable y de lectura mecanica, preservando sus caracteristicas a:

1.1. Mi persona.
D 1.2. Otro responsable:

VIl.- A no ser objeto de una decision basada Unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas por Cooperativa 23 de Julio, para ello:

D 1. Solicito una explicacién motivada sobre la decisién tomada.

D 2. Presento mis observaciones en documento anexo.

D 3.  Solicito los criterios de valoracion sobre el programa automatizado utilizado

D 4. Solicito informacidn sobre los tipos de datos utilizados y la fuente de la cual han sido
obtenidos los mismos.

D 5. Impugno la decisidn ante la Cooperativa 23 de Julio, conforme el anexo al presente
documento.
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Autorizo a Cooperativa 23 de Julio a que toda comunicacion referida a esta solicitud sea remitida a
la direccidn de correo electrdnico consignada en este documento.

Presento mi solicitud a Cooperativa 23 de Julio de acuerdo con el procedimiento establecido para
ello.
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El formulario podra ser presentado a través del correo electrdnico
protecciondatoslegales@coop23dejulio.fin.ec o en atencidn al cliente de las oficinas de la
Cooperativa 23 de Julio, en cualquier caso, el titular debera acreditar su identidad mediante el
adjunto de la copia de cédula y papeleta de votacion, pasaporte o un poder especial debidamente
notarizado en que se autorice a un tercero su gestion.

CONSECUENCIA DE LA ENTREGA DE DATOS O DE LA NEGATIVA DE HACERLO

Para el desarrollo de los propdsitos previstos en el presente documento y para nuestro
funcionamiento es indispensable la recopilacién, almacenamiento, uso y comunicacién de sus datos.
En caso de que exista una negativa u oposicion para el tratamiento de estos, no podremos
suministrarle nuestros productos, proveerle nuestros servicios, contactarnos con usted y en general
cumplir con las finalidades descritas.

EFECTOS DE SUMINISTRAR DATOS ERRONEOS O INEXACTOS

La entrega de datos errdneos, inexactos o desactualizados afecta la calidad de nuestros productos y
servicios, de igual manera, en relacién a algunos de los propésitos descritos, incluso el titular podria
responder civil, penal y administrativamente.

EDUCACION DIGITAL

Cooperativa 23 de Julio consciente de que la implementacién de medidas de control en proteccion
de datos personales debe ser responsable, especializada y proactiva, se centra en cuadyuvar en la
generacidn de una cultura de conocimiento por parte de colaboradores y de aquellos que intervienen
en el desarrollo de procesos.

A suvez, laimplementacidn de dicha cultura sélo puede conseguirse a través de las correspondientes
iniciativas de formacidén y concienciacién, que Cooperativa 23 de Julio se compromete a desarrollar,
en el marco de sus planes integrales de formacién y comunicacion.

REVOCATORIA DE CONSENTIMIENTO
Usted puede solicitar en cualquier momento que dejemos de tratar sus datos personales, ponemos

a su disposicion el siguiente correo electrénico protecciondatoslegales@coop23dejulio.fin.ec para
que usted pueda revocar su consentimiento.

SITIOS WEB Y APLICATIVOS INTERNOS COOPERATIVA 23 DE JULIO

Para su funcionamiento Cooperativa 23 de Julio administra los siguientes sitios web y aplicativos
internos:

e www.coop23dejulio.fin.ec

e https://www.23virtual.coop23dejulio.fin.ec/CWC/services/cobis/web/app/index.html
?v=1#!/login

e https://proveedores.coop23dejulio.fin.ec/adquisiciones/LoginPage?ReturnUrl=%2Fad
quisiciones%2FProveedor ListView
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A través de los sitios web y aplicativos internos recopilamos, almacenamos, [utilizamos vy

comunicamos datos personales de pontenciales colaboradores, colaboradores, prestadores de
servicios, posibles proveedores, proveedores y terceros para los siguientes propdsitos:

e Gestionar informacidn y comunicaciones.
e Teletrabajo.

e Acceso a buzones y documentacion interna.
e Perfilamientos.

e Evaluaciones.

e Encuestas.

e Atencién al empleado.

e Ejercicio de derechos.

e Ejecucion de tareas.

e Asignacion de metas.

e Medicién de consecucion de objetivos.

e Anidlitica.

e Toma de decisiones.

e Segumiento de estrategias.

Los sitios web y aplicativos internos de Cooperativa 23 de Julio se enlazan con sitios web,
aplicaciones u otras tecnologias de terceros.

Los datos personales tratados por terceros no estan sujetos a esta politica de proteccién de datos
personalesy su recopilacién, almacenamiento, uso y comunicaciones, no es nuestra responsabilidad.

SITIOS WEB Y APLICATIVOS EXTERNOS DE LA COOPERATIVA 23 DE JULIO
Cooperativa 23 de Julio administra los siguientes sitios web y aplicativos:

e www.coop23dejulio.fin.ec

e https://www.23virtual.coop23dejulio.fin.ec/CWC/services/cobis/web/app/index.html?v=1
#!/login

e https://proveedores.coop23dejulio.fin.ec/adquisiciones/LoginPage?ReturnUrl=%2Fadquisic
iones%2FProveedor_ListView

A través de los sitios web y aplicativos recopilamos, almacenamos, utilizamos y comunicamos datos
personales para los siguientes propdsitos:

e Gestionar informacién y comunicaciones.

e Marketing.

e Analisis.

e Perfilamientos.

e Gestidon de productos y servicios.

e Atencidn al cliente.

e Tramitacién de quejas, reclamos y consulta.
e Formacién y capacitacion.

e Ejercicio de derechos.
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Los sitios web y aplicativos de Cooperativa 23 de Julio se enlazan con sitios web, aplicaciones:u-otras
tecnologias de terceros. Los datos personales tratados por terceros no estan sujetos a esta politica
de proteccidon de datos personales y su recopilacidon, almacenamiento, uso y comunicaciones, no es
nuestra responsabilidad.

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Recopilamos datos de nifias, nifos y adolescentes para la provisién de servicios, prestacion de
productos, pagos de utilidades y el cumplimiento de obligaciones legales, su tratamiento se gestiona
a través de consentimientos expresos y se informan a sus titulares y representantes.

Los adolescentes mayores a 15 afios otorgan su consentimiento de forma directa a la Cooperativa
23 de Julio para el tratamiento de sus datos personales de conformidad con lo dispuesto en la LOPDP.
Nuestra prioridad es garantizar el uso apropiado de los datos de nifos, nifas y adolescentes,
asegurando el cumplimiento de las leyes pertinentes y la adopcién de las medidas adecuadas.

AUDITORIA INTERNA

La observancia y cumplimiento de la presente politica por las distintas dreas de Cooperativa 23 de
Julio , serd objeto de revisidén y supervisién por parte del area de Auditoria Interna, quien estara
facultada para realizar las supervisiones muestrales de los controles aqui establecidos siempre que
lo considere conveniente, actividad que podrd ejecutar de forma coordinada con el Area de
Seguridad de la Informacidn de la organizacion.

¢COMO PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

En caso de necesitar mds informacion sobre la forma en que se tratan sus datos personales,
contactenos a través de nuestros canales digitales descritos en la presente politica.

CAMBIOS A NUESTRA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Podremos modificar o enmendar esta Politica de Proteccidn de Datos Personales cuando sea
necesario, informandote de ello en nuestro sitio web, a través del siguiente enlace
www.coop23dejulio.fin.ec. Cuando se realicen cambios, se actualizard la fecha de revision, y esa
modificacion o enmienda estard vigente a partir de la fecha de actualizacién. Por esta razon,
sugerimos que revise de manera periddica la presente Politica, con el fin de mantenerse informado
respecto de los mecanismos de proteccidon implementados por Cooperativa 23 de Julio.



