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UNA GESTION TRANSPARENTE € INCLUSIVA
(G4-17, G4-18, G4-22, G4-23, G4-28,G4-29, G4-30 G4-32, G4-33)

Nuestros esfuerzos, en todas las areas
de gestion, buscan la Sostenibilidad
Institucional mediante una intermedia-
cion financiera eficiente, ética y frans-
parente, que intfegre aspectos sociales
y ambientales.

Como cada ano, compartimos con
nuestros socios y demas grupos de in-
terés, la memoria institucional que es
un reflejo de nuestros mayores logros y
desafios, asi como también de aque-
llos proyectos que deben ser mejora-
dos o implementados. De esta mane-
ra, buscamos que la transparencia sea
uno de los ejes principales de gestion.

Proceso de elaboracion de la memoria

Hasta el ano 2012 la memoria institucio-
nal abarcaba aspectos financieros y
administrativos, para la memoria 2013,
con la implementacion del proceso
de Responsabilidad Social, se la dise-
N6 bajo pardmetros de la metodologia
GRI G3, con enfoque en la sustentabili-

dad, considerando ademds aspectos
sociales y ambientales.

Global Reporting Initiative (GRI) es una
organizacion cuyo objetfivo es promo-
ver una economia global sostenible,
donde las organizaciones gestionen
responsablemente su desempeno e
impactos econdmicos, ambientales y
sociales, y elaboren memorias de sus-
tentabilidad de una forma transparen-
te.

Para la presente memoria, correspon-
diente al ano 2014, se ha migrado
a la Guia GRI.G4, bajo el criterio “de
conformidad” opcidon (esencial), y su
Suplemento Sectorial para la Industria
Financiera.

Las cifras presentadas provienen de ar-
chivos institucionales. De igual manera
hemos realizado el andlisis de los as-
pectos materiales para la institucion y
que generan valor para nuestros gru-
pos de inferés. Con esta finalidad se

coordind el proceso de elaboracion
con todas las dreas responsables, alta
gerencia y nuestros directivos. La in-
formacion ha sido verificada de forma
inferna por el Comité de Responsabili-
dad Social, no se ha realizado una ve-
rificacion externa de la memoria.

Coordinacion General
e Monica Nicolalde Castillo
Subgerente Financiera y de Apoyo

e Grace Herrera Torres
Oficial de Responsabilidad Social




(G4-1)

Ing. Victor Vega.

MENSAJE DEL PRESIDENTE

PRESIDENTE COAC “23 DE JULIO”

.

Estimados socios y ciudadanos lectores. La 23 de Julio” en el ano 2014 cumplid
50 anos en el sistema cooperativo ecuatoriano, tiempo en el cual hemos tenido
la gran satisfacciéon de poner a disposicion de la comunidad, servicios financieros
y sociales de alta calidad, siempre enfocados al mejoramiento de la calidad de
vida de nuestros socios y socias.

Como institucion, sabemos que nuestro origen y nuestras raices, definen no sélo
quiénes somos sino hacia dénde vamos. Bajo un esquema de sostenibilidad,
como lo dicta nuestra Politica General de Responsabilidad Social, con la convic-
cion y compromiso de generar valor socioecondémico, ambiental con la partici-
pacion e integracion de todos nuestros grupos de interés.

La poblacion mundial prevista para Enero del 2015 es de 7 214 958 996, con un
promedio de 4,3 nacimientos y de 1,8 muertes por segundo (ONU). En Ecuador
somos mds de 16 262 862 habitantes, la pobreza hace siete anos estaba en el
36,74%, a julio del 2014 se redujo al 22,5% (INEC); sin embargo, a pesar de impor-
tantes cambios, todavia existe un 8.04% de pobreza extrema (INEC). La globaliza-
cion deslindada de la falta de instituciones politicas globales que materialicen las
aspiraciones del ciudadano mundial, el cambio climdtico, y otros, nos obligan
a ser participes directos y con responsabilidad social ejecutar acciones determi-
nantes para cuidar y mejorar el medio ambiente y la calidad de vida de nosotros
y de nuestros semejantes, enmarcados dentro de ese concepto social del buen
vivir.

En este ano implementamos el Programa de Educacion Financiera llegando a
mdas de mil personas en comunidades, barrios, instituciones educativas y gremios,
a través de formadores internos capacitados. En este grupo se incluyen jbvenes

lideres del canton Cayambe, que a su vez replicaron los conceptos a mds de 400 ninos y ninas en la comunidad. La Coo-
perativa fue reconocida por el Ministerio de Trabajo como integrante de la Red de Erradicaciéon del Trabajo Infantil en el

Ecuador.

Tal como lo hemos realizado en otfras dreas, nuestra gestion social se estd desarrollando bajo un esquema donde prima la

ética, la técnicay la calidad humana.

Con aprecio y carino ponemos a su consideracion nuestra Memoria de Sostenibilidad correspondiente al ano 2014.




MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

(G4-1)

La Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa 23 de Julio es de vital
importancia para la institucion es asi que estd inmersa como perspectiva en el
mapa estratégico institucional.

Esto conlleva que este contemplada como una estrategia de largo, cortoy me-
diano plazo enfocada con el relacionamiento de los grupos de interés a través
de programas de capacitacion y la busqueda de alianzas estratégicas con em-
presas privadas y pUblicas para contribuir al bienestar de éstos, asi como también
de la implementacion de programas de Educacion Financiera y Cooperativa, la
Erradicaciéon del Trabajo Infantil, la Implementaciéon de la Salud Preventiva para
Socios y Clientes en la comunidades mds vulnerables, la implementacion y medi-
cién de los principios de Responsabilidad Social del Pacto Global.

El fortalecimiento del sistema de gestion sustentable, serd el eje sobre el cual tra-
bajard la Cooperativa en el periodo 2015 - 2017.

El proceso de concientizaciéon de la Responsabilidad Social Empresarial es una de
las estrategias que se debe profundizar en los distintos grupos de interés para ha-
cer mads exitosa la implementacion de la Responsabilidad Social en la Institucion.

: '\\ g9 i o7 fa7 )
Msc. Eduardo Aguirre S.
GERENTE GENERAL COAC “23 DE JULIO”
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INICIO DE UNA FAMILIA COOPERATIVA

Somos una Cooperativa de Ahorro y
Crédito Ecuatoriana, creada el 20 de
Agosto de 1964. El Nombre “23 de Ju-
lio” fue tomado en honor a la gesta de
cantonizacion de Cayambe, provincia
de Pichincha, lugar en donde nace la
Cooperativa.

Nuestra institucion fue constituida con
el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los socios y socias por medio
de productos de Ahorro y Crédito que
fomenten el desarrollo de la produc-
cion y la microempresa.

Hasta 1985 pertenecimos al Ministerio
de Bienestar Social, a partir de este
ano pasamos al control de la Super-
intendencia de Bancos y Seguros res-
petando y cumpliendo la Ley General
de Instituciones del Sistema Financiero.

PERFIL INSTITUCIONAL
( G4-5, G4-7)

En el ano 2012 ingresamos al control de
la Superinfendencia de Economia Po-
pular y Solidaria, sometiendo nuestras

actividades y operaciones a la Ley Or- ©

gdnica de la Economia Popular y Soli-
daria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

Al ano 2014 contamos con 13 oficinas
a nivel nacional ubicadas en las pro-
vincias de Pichincha, Imbabura, Napo
y Guayas.

Nuestra gestion busca un eficiente
desempeno econdmico, protegien-
do el dinero de los socios y socias con
responsabilidad y transparencia, con-
siderando ademds aspectos sociales y
ambientales de nuestro entorno.




MISION

“Ser una institucién financiera del sec-
tor Cooperativo, con crecimiento sus-
tentable, satisfaciendo las expectati-
vas de nuestros grupos de interés, con
Responsabilidad Social, innovacion y
reconocida en zonas de influencia”.

VISION

Satisfacer las necesidades de nuestros
grupos de interés, ofreciendo produc-
tos y servicios financieros, eficientes
con Responsabilidad Social, Gobierno
Corporativo y Talento Humano com-
prometidos.

VALORES

* Excelencia en el servicio al clien-
te.- Brindar atencion de calidad
de manera oportuna para satisfa-
cer las expectativas de los socios y
clientes.

* Responsabilidad social empresa-
rial.- Confribuir activamente al me-
joramiento social, econdmico y am-
biental de los grupos de interés.

* Trabajo en equipo.- Participacion
del personal con alto grado de
compromiso para el cumplimento
de los objetivos institucionales.

* Mejoramiento continvo.- Innova-
cion de los procesos y productos de
la cooperativa para aumentar su
productividad y calidad.

e Transparencia.- Cumplimiento por
parte del personal en la ejecucion
de sus actividades en forma abierta
clara y oportuna del marco legal y
aplicacion de politicas financieras
y éticas.

MISION, VISION, VALORES
(G4-9)

TRANSPARENCIA

% EXCELENCIAEN
| EL SERVICIO




COBERTURA
(G4-6, G4-8, G4-10)

Cayambe

Tabacundo

El Quinche

PICHINCHA Quito Norte

Quito Sur

Tumbaco

Yaruqui

Guayllabamba

IMBABURA MM

lbarra

El Chaco

NAP
© San Francisco de Borja

GUAYAQUIL

Guayaquil

ALTA GERENCIA Y AREAS ASESORAS

Lic. Ivan Benavides, Ing. Santiago Flores, Msc Eduardo Aguirre, Ing. Ménica Nicolalde, Dra. Lia Rivera, Ing. Diomel Villavicencio.

Equipo de frabajo que dirige la institucion:

EDUARDO AGUIRRE

GERENTE GENERAL

ALTA
GERENCIA MONICA NICOLALDE

SANTIAGO FLORES

SUBGERENTE FINANCIERA Y DE APOYO

JEFE DE RIESGOS

IVAN BENAVIDES

AUDITOR INTERNO

DIOMEL VILLAVICENCIO

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

LIA RIVERA

MARISOL VITERI

AREAS FINANCIERAS Y DE APOYO

ASESORA JURIDICA

TESORERA GENERAL

EQUIPO ANDRES CASTELLANOS

JEFE DE SISTEMAS

EJECUTIVO SAYRA PONCE

CONTADORA GENERAL

KONSTANTIN HERNANDEZ

JEFE DE TALENTO HUMANO

ALEXIS RODRIGUEZ

OFICIAL DE SEGURIDAD

ANDRES PONCE

OFICIAL DE PROCESOS

GRACE HERRERA

DANIELA JERVES

OFICIAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

JEFE DE MARKETING

DIEGO HERRERA

JEFEDEC.PC.

DARWIN BENALCAZAR

JEFE DE COBRANZAS

SAMIA IPIALES

ROCIO AGUIRRE

OFICIAL DE QUEJAS Y RECLAMOS

JEFA DE OPERACIONES
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Ll. POUTICAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

(G4-6, G4-8)

En el 2014 la Institucion establecio las politicas de Responsabilidad Social Empresarial, las cuales fueron desglosadas en as-
pectos especificos y prdcticos que servirdn de direccionamiento en todos los procesos institucionales, reforzando de esta
manera nuestro compromiso con la ética, transparencia y generacién de valor social.

SUSTENTABILIDAD

DESEMPENO ECONOMICO

Politica General de Responsabilidad
Social

Nuestras acciones se fundamentan en
la conviccidon y compromiso de gene-
rar valor econdmico, social y ambien-
tal, basadas en un sistema de gestion
sustentable, infegrando a todos nues-
tros grupos de interés.

Politica Econdmica

Desarrollar negocios éticos que respon-
dan a los preceptos de transparencia
de informacién, a través de una ade-
cuada administracion de los recursos
financieros, con beneficio mutuo para
la entidad y sus grupos de interés y
contribuyendo al mejoramiento de su
calidad de vida y desarrollo sostenible.

Nuestra Gestion

Se sustenta en el marco normativo de
la economia popular y solidaria.

Politica Social

Mejorar la calidad de vida de nues-
fros colaboradores/as y sus familias, la
comunidad vy la sociedad en general
mediante acciones que fortalezcan su
desarrollo integral.

Politica Ambiental

Promover y gestionar el uso adecuado
de los recursos naturales, basados en
una cultura de reduccion, reutilizacion
y reciclaje para minimizar nuestro im-
pacto ambiental.




1.2. PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL
(G4-3, G4-5, G4-7)

En la planificacion estratégica 2015 -
2017 la Cooperativa aceptd el com-
promiso de contribuir con la iniciativa
de Responsabilidad Social mds Gran-
de del Mundo; el Pacto Global y la
implementacion de sus 10 principios
universalmente reconocidos en mate-
ria de Derechos Humanos, Estdndares
Laborales, Medio Ambiente y Antico-
rrupcion.

El Pacto Global es una iniciativa de la
Organizacion de las Naciones Unidas
que tiene como objetivo comprome-
ter a las organizaciones a fomentar un
mundo mads justo. Actualmente for-
man parte de esta iniciativa mdas de
8.700 entidades entre empresas y otras
organizaciones en mds de 130 paises.

Es importante recalcar que nuestra ins-
titucion es la primera Cooperativa de
Ahorro y Crédito en formar parte de
esta noble iniciativa.

10 principios del Pacto Globail:

DERECHOS HUMANOS

I. Apoyar y respetar la proteccién de los derechos.

2. No ser cémplices de abusos de los derechos huma-

nos.
DERECHOS LABORALES

3. Apoyar las libertades, el didlogo y la concer-

facion con los trabajadores.

4. Eliminar el frabajo forzoso y bajo coaccidn.
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
6. Eliminar la discriminacion en materia de

empleo y ocupacioén.

DERECHOS MEDIO AMBIENTALES

7. Apoyar y mantener el enfoque preventivo frente a

los retos medioambientales.
8. Promover mayor responsabilidad medioambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnolo-

gias respetuosas del medioambiente.
ANTICORRUPCION

10. Combatir la corrupcién en todas sus formas,

incluyendo la extorsion y el soborno.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JPlated es nuestns mejon capital!

Red Pacto Mundial Ecuador
WE SUPPORT




1.3. LOGROS Y DESAFIOS EN RESPONSABILIDAD

SOCIAL
(G4-13, G4-15, G4-HR5)

} LOGROS 2014 DESAFIOS 2015 <

* Conformacién del comité y el drea de R.S.E. * Gestién de los principios de pacto Global.

* Diseno de las Politicas de Responsabilidad Sociall
* Involucramiento y participacion activa en la red de erradica-
cion del Trabajo Infantil.

* Elaboracién del Cédigo de Marketing Responsable

* Elaboracién de la Primera Memoria de Gestion Sustentable que

toma en consideracién aspectos sociales y ambientales adicio- * Conftribuir con el bienestar de la comunidad por medio de la
nal a los financieros. Red interinstitucional de Proteccion de derechos del Cantén
* Estructuracién de Procesos de R.S. Cayambe.

* Diagndstico del sistema de Gestidn sustentable.
* Impulsar el programa de Educacion Financiera, ampliando su
difusion por medios digitales, impresos y en el contacto con el

socio.

* Primer mapeo de Grupos de Interés en la institucion y realizacién
de los focus grupos con stakeholders claves para identificar sus
intereses y expectativas.

* Capacitacion y sensibilizacion sobre femas de R.S. a: * Gestionar las Politicas de Responsabilidad Social.
Representantes, directivos y Talento Humano

* Ejecucién del primer programa de Educacién Financiera, por * Gestionar los impactos ambientales de la institucion por
medio de charlas personalizadas, llegando a mds de 1000 perso- medio del Grupo de Mejora Ecolégico.
nas.




1.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA,
UN PROCESO INCLUSIVO.

‘ [
Iy

La Planificaciéon Estratégica 2015-2017
se desarrolld en septiembre del 2014
en Sangolqui, siendo ésta la primera
vez en que se realiza con la participa-
cion inclusiva de algunos stakeholders
como; Asambleistas, Socios de crédi-
to y Socios de ahorros, ademdas de los
Directivos, Alta gerencia y Jefes De-
partamentales. Después de varias re-
uniones de definicidon y pulimiento de
la informacioén se establecid la mision,
la vision, los valores institucionales y los
nuevos objetivos estratégicos para los
siguientes fres anos de vida institucio-
nal.



MAPA ESTRATEGICO 2015 - 2017

Contribuir con principios Contribuir con las Rendir Cuentas Triple
del Pacto Globall metas del milenio linea base

FINANCIERA Incrementar

Captaciones
Mejorar la Satisfaccion Penetrar Nuevos Mejorar Oferta de
del Cliente Mercados la Competencia

Innovar Fortalecer Mejorar Implementar Gestion de
Productos \eli Clilgle] Productividad Gestién por Procesos Proyectos
Sl

Incrementar ROA ROE Mayor margen
Colocaciones Solvencia por producto

SOCIOS /

CLIENTES

PROCESOS

CRECIMIENTO Y n n n
APRENDIZAJE Mejorar Mejorar Infraestructura Mejorar Infraestructura
Competencias Fisica Tecnoldgica




15. RELACIONAMIENTO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Y ANALISIS DE MATERIALIDAD.

Para nuestra institucion es importante
mantener y mejorar la calidad de relo-
cionamiento con las personas, grupos
y entornos en los que desarrollamos
nuestras actividades, es decir nuestros
grupos de interés también conocidos
como stakeholders.

Con esta finalidad desarrollamos va-
rios talleres técnicos para identificarlos,
orientando nuestros esfuerzos en cono-
cery satisfacer sus intereses y expecta-
tivas. Ademds se realizd el estudio de
materialidad, es decir identificar los as-
pectos importantes para la institucion
y que generan valor para nuestros gru-
pos de interés.

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Relacionamiento con Stakeholders:

Reunién para
estructuracion
de matriz de
Intereses y
Expectativas

Talleres de
identificacion de
Stakeholders

FOCUS GROUPS
con stakeholders
claves

Nuestros grupos de Interés:

©000000000000000000000000000000000000000 o
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* ASAMBLEISTAS Y DIRECTIVOS
* ALTA GERENCIA'Y JEFATURAS

*SOCIOS DE AHORRO
*SOCIO DE CREDITO

* C\—\ENTES CUE/V}
2]

Andlisis y
determinacién de
estratégias

INVOLUCRAR
CERCANAMENTE
/ ACTIVA
PARTICIPACION

MANTENER
SATISFACCION

IMPORTANCIA

MANTENER
INFORMACION

MONITOREAR

INFLUENCIA >




Andlisis de Materialidad

000000000000 00000000000000000000000000 o

NIVELES DE
ANALISIS

DIMENSIONES

CONSIDERADAS

b
-]
=
[——]

Didlogos Estructurados
Importancia para los
grupos de
interés

Dimensién Econémica

Politicas de R.S.

Dimensién Social

Planificacion Estratégica

Importancia a nivel
institucional

Andlisis de Riesgos y
legislacion

Dimensién Ambiental

Aspectos Materiales Identificados

(G4-19, G4-20, G4-21)

Para la elaboracion de la memoria se han tomado en con-
sideracion los aspectos materiales que son 100% importan-
tes para los grupos de interés y para la institucion, los que
cumplen con el 80% tambien han sido considerados para el
andlisis de la memoria.

ACE A BRIORIZACIA
Gobierno Corporativo 100%
Resultados Financieros 100%
Socios- calidad del servicio 100%
Eficiencia de productos y servicios 100%
Talento Humano 100%
S$.5.0 100%
Capacitacion y educacion 100%
Gestion de grupos de interés 100%
Relacionamiento con la comunidad 100%
Cumplimiento y Control 80%
Transparencia 80%
Anticorrupcion 80%
Cumplimiento de leyes 80%
Gestion de Riesgos 80%




2. GOBIERNO CORPORATIVO

(G4-34, G4-56)

CAPITULO 2



21. COMPOSICION Y FUNCIONES D€
NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO.
(G4-EC6, G4-LA12)

Nuestro Gobierno Cooperativo responde al Estatuto emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, den-
tro el Articulo 5 del mencionado cuerpo legal, enuncia los valores y principios que la Cooperativa debe cumplir en el gjer-
cicio de sus actividades y demdas principios constantes en la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y prdcticas de Buen Gobierno Cooperativo.

Estructura del Gobierno Corporativo (G4-ECé, G4-LA12):

Asamblea General de Socios o de Representantes g g

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Gerencia

Comités
* Lainstitucion cuenta con 30 repre- g

2H s ombres
sentantes principales, de los cuales 60% \ 40%

18 son hombres y 12 mujeres. ©8 Mujeres




D

*En el 2014 se desarrolld 1 asamblea general, 16 Consejos de Administracion y 12 Consejos de Vigilancia.

INTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION INTEGRANTES DELC@NSEJO DE VIGILANCIA

Ing. Victor Vega .
PRESIDENTE Ing. Luis Ernesto Loza

PRESIDENTE

Dr. Mauricio Cahuenas
VICEPRESIDENTE
Dra. Margarita Rivadeneira

Crnel. Jorge Cruz
SECRETARIO

SECRETARIA
Econ. Julio Fuentes Ing. Sergio Jiménez
VOCAL VOCAL

Sr. Bolivar Carcelén
VOCAL

Dr. Mauricio Cahuenas, Sr. Bolivar Carcelén, Dra. Margarita Rivadeneira, Ing. Victor Vega, Econ. Julio Fuentes Crnel. Jorge Cruz, Ing. Luis Ernesto Loza, Ing. Sergio Jiménez

m ™ @ " e e




Comité

2.2. COMITES INTERNOS.

Responsabilidades

Grupos Satisfechos

Integrantes:
NUmero de Género
sesiones

gue apoye al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la institucion.

< Analiza el correcto desempeno de la gestion integral de Socios, Clientes, Talento
COMITE . TR ) b ; . 12
DE RIESGOS riesgos de la instituciony fija pol!’qcos, procesosy p rocedi- Humano, y Organismos de
mientos para una adecuada gestion de los mismos. Control.
COMITE DE Realiza el seguimiento y apoyo al proceso de prevencion de Socios, Clientes, Talento
lavado de activos y financiamiento de delitos, incluido el Humano, y Organismos de
CUMPLIMIENTO . ; . o 12
terrorismo, dentro de la entidad para garantizar la licitud de Control.
los fondos de la institucion respondiendo a la confianza de sus
SOCIOS.
Analiza y dispone acciones que tengan que ver con el con-
trol y administracion del riesgo de liquidez, de mercado y de Organismos de Control, 12
COMITE ALCO crédito y propone politicas financieras y estrategias comer- Socios y clientes.
ciales para manejarlos. Encamina a la institucion a gestionar
una adecuada estructura entfre la captaciony colocacién
que permita una eficiente administracion de los recursos eco-
nomicos
COMITE Velar por el cumplimiento tanto por parte de la empresa Talento Humano, y Organis-
como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, mos de Control.
PARITARIO e . . = 12
higiene y seguridad ocupacional, con la finalidad de garan-
tizar un ambiente 6ptimo para el desenvolvimiento de las
actividades del talento humano.
COMITE DE Analizar y evaluar la estructura organizativa, procedimientos Talento Humano, Socios y 6
PROCESOS y recursos necesarios para mantener una gestion eficiente Clientes.




COMITE DE

Evallua y norma la concesidon de operaciones de crédito a

CREDITO socios dentro del marco de la Ley. Socios. 87
COMITE DE Asesora y dirige los proyectos estratégicos de tecnologia de socios, Clientes y Talento
SISTEMAS la institucion, con la finalidad de dotar al talento humano de " Humano 9
las herramientas necesarias para brindar alos socios y clientes ’
un 6ptimo servicio en el tiempo adecuado.
COMITE DE Vigila que las contrataciones, de su rango de aprobacion, Talento Humano. Socios
ADQUSICIONES | seanrealizadas bajo las politicas de la institucion de forma Clientes y Proveedores. 13
transparente y objetiva, obteniendo productos y servicios de ’
calidad.
Analiza, evallay controla los proyectos de construccion o
COMITE DE remodelacion de las oficinas propiedad de la institucion, opti- Socios y Clientes
CONSTRUCCION | mizando recursos con los mejores resultados en beneficio de ' 3
todos quienes hacen uso de las instalaciones de la institucion.
COMITE Revisa y analiza los resultados de rentabilidad, provision y
CALIFICACION | crecimiento de la cartera. Socios y Clientes. 12
DE ACTIVOS
Guia y analiza las estrategias de Responsabilidad Social insti-
COMITE DE fucional con la flnglldod de generar el mejor impacto para Todos los grupos de Interés 4
RESPONSABILI- | |0s grupos de interés.
DAD SOCIAL




ALIADOS ESTRATEGICOS:
(G4-16)

Nuestros aliados estratégicos son em-
presas y organizaciones de amplia ex-
periencia y reconocimiento que nos
permiten crecer conjuntamente en
una relacion confiable y duradera a
favor de nuestros Socios y Clientes:

FINANCOOP,
OIKOCREDIT,

RED FINANCIERA RURAL,
ICORED,

CFN,

DGRV.

Por nuestro compromiso con la Res-
! ponsabilidad Social, la ética y Trans-
: parencia y en cumplimiento de las
: disposiciones de la Superintfendencia
: de Economia Popular y Solidaria, la
: Cooperativa cuenta con un sistema
: de administracién del riesgo de lavado
¢ de activos y financiamiento de delitos,
: basado en lo dispuesto en la resolucion
¢ JB-2012-2146. En este sentido la Unidad
: de Cumplimiento ejecutd en el 2014
: actividades de capacitacion dirigidas
¢ a todos los niveles de la entidad, lle-
: gando al 97,39% del personall.

: Se cumplié ademds con el proceso de
: capacitacion a los representantes de
¢ laasamblea general de socios y directi-
: vos, asi como a jefaturas de dreay jefes
: comerciales.

2.3. CODIGO DE ETICA Y
ANTICORRUPCION

(G4-16, G4-SO4)

'\

En 2014 se actualizé la suscripciéon de la “DECLARACION DE CONOCIMIENTO DE
: LA NORMA”, asi como del “COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
: ETICA” de todos los participantes.

: La institucién mantiene revisiones regulares en oficinas y dreas de la entidad res-
! pecto al cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos tanto en el
: manual de Prevencion de Lavado de Activos y Cédigo de Etica, asi como del
cumplimiento de otras normas aplicables en la Cooperativa.

COAC "23 DE JUUO" / MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD



3. DESEMPENO FINANCIERO

(G4-14)
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3.1. CRECIMIENTO SOSTENIBLE

El crecimiento anual del Activo, equivalente a $17,073,106 , per-
mitid a la “23 de Julio” mejorar 3 posiciones en el Ranking del
sector Cooperativo. A diciembre de 2014 ocupamos el puesto 14
a nivel nacional, segun informacion de la SEPS.

Gracias al eficiente manejo financiero de la instifucion, el ranking
de la Cooperativa en cuanto a rentabilidad, se encuentra den-
tro de los 10 mejores del Ecuador. La utilidad generada en el ano
fue de $ 2,389,774.

Los indicadores financieros de la Cooperativa reflejan su fortaleza
en cuanto a Solvencia Patrimonial, Estructura y Calidad de Acti-
vos, Rentabilidad y Patrimonio Técnico; reflejando el adecuado
manejo administrativo y de riesgo de la institucion.

La realizacion de las auditorias en la Cooperativa responde a un
proceso integral y continuo de evaluacion de la efectividad del
sistema de control interno y la calidad del cumplimiento en la
ejecucion de las responsabilidades asignadas, vigilando que los
procedimientos y planes de la institucion se estén cumpliendo
satisfactoriamente y que estos se enmarquen dentro de Ias leyes
y hormas vigentes.

3.1.1.- Calificacion de Riesgos:

Considerando nuestro desempeno financiero y el reconocimien-
to en nuestros mercados de influencia, la Cooperativa refleja una
Cadlificacion de Riesgos “A”, siendo una de las mejores del siste-
ma.

PACIFIC
R CREDIT
RATING

“Prestigio, Rapidez y Experiencia”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacién de Riesgo No.039.2015 celebrado el 29 de Enero
de 2015, con el andlisis de la informacién financiera al 30 de Septiembre de
2014, acordd asignar la siguiente categoria de calificacion a Cooperativa de
Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda.

\\AII

Categoria A: La institucidn es fuerte, tiene un sdlido récord financiero y es
bien recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion con
respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad sea limitada y que
se superara rapidamente. La probabilidad de que se presenten problemas
significativos es muy baja, aunque de todos modos ligeramente mas alta que
en el caso de las instituciones con mayor calificacion.

A las categonias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicidn refativa
dentro de /3 respectiva categoria.

En Quito, a los 29 dias del mes de Enero de 2015.

Ing. Luis Lopez
Gerente General




3.3. VALOR ECONOMICO GENERADO

3.2. COMPARATIVO SECTORIAL

2013 2014

CUENTA I COAC 23 DE JULIO SISTEMA
CONSOLIDADO CONSOLIDADO
ACTIVOS =
1.1 VALOR ECONOMICO GENERADO $15,520,116 $18,378,720
CARTERA
1.2 Intereses por crédito otorgados $13,471,017 87% $16,034,890 87%
CAPACITACION
1.3 Intereses por inversiones $ 230,100 1% $ 455,732 2%
UTILIDAD (ROA)
1.4 Intereses por ahorro en Bancos $ 91,990 1% $ 128,167 1%
1.5 Ingresos por venta de activos $ 589 0% $ 19,643 0%
1.6 Ingreso por servicios cooperativos $ 206,559 1% $ 209,366 1%
Ingresos no operacionales $ 1,519,861 10% $ 1,530,922 8%

24.2%

20.0%

165% 1657 O

VALOR Intereses oy Ingresos Ingreso por | Ingresos no

por inversiones . )
por venta servicios | operacionales

y cuentas . .
bancarias de acfivos cooperativos

ECONOMICO | por crédito
GENERADO otorgados

ACTIVOS CARTERA CAPACITACION UTILIDAD (ROA)

B 2013 | $15,520,116 $13,471,017 $ 322,089 $ 589 $ 206,559 $1,519.861
B 2014 | $18378,720 $ 16,034,890 $ 583,899 $ 19,643 $ 209,366 $1,530,922




3.4. VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
(G4-EC1)

2.1 4,487,307 34% | $ 4919524 31%
ez | v | s 1047 | en
w2 | o s - | o

Pago a Proveedores (No Socios) 794,509 6% $ 1,681,675 1%
s | o | 8 awion |

VALOR Administracién Talento : »
ECONOMICO NeleileS Acreedores | Proveedores Bilsies] MUl Comunidad Operacion
DISTRIBUIDO
. 2013 $ 13,259, $4,487.,3 $366,331 $794,509 $607,272 $3,629,7 $3,749 $3,370,2
. 2014 | $15,988,946 $4,919,524 $435,431 $1,681,675 $750,528 $4,494,062 $7,526 $3,700,200




35. LOGROS Y DESAFIOS DE DESEMPENO
FINANCIERO

* Crecimiento Anual:

* Activos 16.5%
* Cartera 16.9% * Para el ano 2015 se buscard incrementar la eficiencia de los
* Captacion 24.2% recursos institucionales en la concesion de créditos, para mejo-
Indicadores Financieros: rar aun mds la participacién de mercado vy el servicio a nues-
* Solvencia 377% fros socios.
* Activos Productivos 94%
* Morosidad 5.7% N . ,,
* Se operativizard una alionza estratégica con BANRED, con la
* Roa 1.9% 3 . / 7,
cual se podrd incrementar el nUmero y calidad del servicio de
* Liquidez 15.9% \ . . — Y
cajeros automdaticos a disposicion del publico.
* Patrimonio Técnico 21.71%

Debido a nuestra fuerte capacidad tecnoldgica, se pudieron
implementar proyectos al servicio de la comunidad como Digita-

lizacién de Cheques vy el piloto del Sistema de Dinero Electronico
con el BCE. dos de nuestras actividades diarias.

* A nivel interno, se implementard un sistema de Administracion

por Procesos, que permita una mejor comunicaciéon y resulta-

Se implementd el proyecto "Fdbrica de Crédito", y de la Herra-
mienta Tecnoldgica conocida como Workflow para un mejor
manejo de las carpetas de crédito orientado al mejoramiento de
tiempos y controles en la concesién de los préstamos.




Sra. Gedma Teran - Socia Oficina Cayambe

Proyectos Tecnologicos:

GA4-EC7)

Implementacion de web transac-
cional. En el ano 2014 se inicid la
implementacion de una web tfran-
saccional y sus adaptaciones ne-
cesarias en base al cumplimiento
normativo 2148. A través de esta
web transaccional los socios de la
Cooperativa podrdn realizar con-
sultas de saldos y movimientos de
sus cuentas de ahorros, asi como
también tendrdn la posibilidad de
realizar fransferencias internas entre
cuentas de la entidad, transferen-
cias interbancarias y pago de prés-
tfamos.

Renovacidon de licenciamiento
base de datos Sybase y Regulari-
zacion de licencias sistemas opera-
tivos en Servidores locales.

Implementacion de firewall fisico
para proteccion seguridad peri-
metral (fransmisidon de informacion
desde el infernet).

Renovaciones tecnoldgicas, para
mejorar la funcionalidad de dreas
Negocios y dreas de Administra-
cion.

Implementacion del modulo de
Bancos, para un mejor manejo de
conciliaciones por parte del depar-
tamento de Contabilidad.

Implementacion estructuras para
cobranzas RECSA.

Implementacion del core para ma-
nejo del nuevo proceso de digitali-
zacién de cheques.

Implementacion de red propia de
Cajeros automaticos.

Implementacion de dinero electro-
nico S.D.E., integraciéon a la platao-
forma del B.C.E




4. NUESTROS SOCIOS, LA RAZON DE SER D€
LA INSTITUCION
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Las estrategias que la institucion mantiene y emprende son orientadas a beneficiar a nuestros socios, mejorando su calidad
de vida e incrementando su nivel de satisfaccion en nuestros productos y servicios, porque un socio satisfecho es una mision
cumplida.

41. AHORROS CARACTERIZACION

DE SOCIOS:

e A diciembre 2014 contamos con un LA CONFIANZA DE NUESTROS SOCIOS SE VE
total de 104,800 socios, entre perso- REFLEJADO EN SUS AHORROS E INVERSIONES:
nas naturales y juridicas que tienen ]
cuenta de ahorros, adicional hay
9,888 socios que solo mantienen Ahorro Planificado $ 387,409.66
certificados de aportacion y 27,104
clientes.

Ahorro a la Vista $44,995,707.88

Cuenta Mdgica $ 1,850,169.68

Depdsitos a Plazo Fijo $ 43,223,955.55

(@fSgili[elelelolNelW-Nelolateleilelal $ 5,715,452.21

CLASIFICACION POR NATURAL O JURIDICA

Personas naturales

54% 46% lofl Hombres
Q Mujeres

Personas juridicas

NACIONALIDAD

Ecuatorianos

Extranjeros




* La mayor parte de nuestros socios
se encuentran en el rango de 36 a
50 anos y han permanecido en la
institucion mds de 10 anos consecu-

tivos.
EDADES .
En el 2014 ingresaron:
38% .
34,2% i e 3,649 nuevos socios hombres
* 3,133 nuevas socias mujeres
* 5nuevas personas juridicas.
14,1% 13,6%
18 a 35 36 a 50 51 a 60 Mayores de :
afnos afnos afnos 60 anos Se retiraron:
e 805 socios de la institucion
e 162 por causas de fallecimiento
PERMANENCIA DE SOCIOS :
40,119 %
31,035 %
28,088 %
5,558 % '
Z / Fotografia: Fabrica San Luis - Cayambe
Hasta 1 delab deb5alld superior a

ane anos anos 10 anos l_' ‘ \
ol '
R
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Historias de Socios

‘ Sra. Rosa Ester Lastra
(Socia de la oficina Tumbaco - Ahorros)

“Soy una de las primeras Socias de la Cooperativa 23 de Julio en
la oficina de Tumbaco, abri mi cuenta de ahorros hace 24 anos,
en 1991. Agradezco a la Cooperativa porque me han tratado
muy bien. En mi Familia la mayoria somos socios de la 23, mis
dos hijitas y mis yernos también tienen sus cuentas de ahorros.
Considero que siempre es importante ahorrar para necesidades
futuras y emergencias.

Ahora yo tengo mi fienda en la que ocupo mi tiempo y aten-
diendo a mis clientes, se llama “Variedades Rosita” ofrecemos
de todo para las familias.

En su aniversario les deseo muchas felicidades a todos los traba-
jadores de la Cooperativa, en especial al personal de Tumbaco
que me han atendido con mucha cordialidad y nos han ayu-
dado cuando hemos necesitado. Muchas Bendiciones para la
Cooperativa en sus 51 anos.”



4.2. CREDITOS APOYAMOS LOS
SUENOS DE NUESTROS SOCIOS:
(G4-FS13)

A diciembre 2014 tenemos una cartera de $ 100,743,770.48,  La mayor parte de créditos fueron colocados en dreas rura-
colocada en un 46% en microcredito. En este ano las esfra-  les de nuestras zonas de influencia.

tegias institucionales estuvieron orientadas a incrementar la COLOCACION DE

colocacién en el sector productivo del pais con el crédito MICROCREDITOS

para microempresas.

M SECTOR RURAL

z B SECTOR URBANO
DISTRIBUCION DE LA CARTERA

A DIC - 2014
2%

El 40% de los créditos han sido otorgados a mujeres.

CARTERA COLOCADA
POR GENERO
41%
60% 40% lofl Hombres
Q Muijeres
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Historias de Socios

Sra. Clara Inés Novoa
(Socia de la oficina Cayambe - Créditos)

“Abri mi cuenta de ahorros en la Cooperativa 23 de Ju-
lio en 1987 después de cumplir mis 18 anos, motivada por
ahorrar y guardar mi dinero para el futuro y la vejez.

Mi hermano tenia también su cuenta de ahorros y me re-
comendo la Cooperativa 23 de Julio, ahora mis dos hijitas
y mi esposo también son socias.

He realizado mds de 15 créditos en la institucion principal-
mente para la construccién de mi casa y mis negocios,
siempre me han atendido con mucha educaciéon y ama-
bilidad, me han dado la confianza necesaria, he salido so-
tisfecha por la informacion brindada. En todos estos anos
hemos sido cumplidos y pagamos a tiempo nuestras cuo-
tas.

Ensu 51 aniversario, a milinda Cooperativa 23 de Julio, les
deseo de todo corazdn éxitos en el cumplimiento de sus
objetivos diarios al servicio de la comunidad Cayambe-
na y Ecuatoriana que Dios y La Virgen los bendiga hoy vy Sra. Clara Inés Novoa - Socia Oficina Cayambe.
siempre.”

COAC "23 DE JUUO" / MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD




4.3. SOLUCIONES Y RESPUESTAS OPORTUNAS:
(G4-PR5,G4-PR8,G4-PR9)

Para cumplir con nuestro compromiso institucional de gene-

ror.vo_lor para los sociosy en c;umpllmlen’rq con la normativa, MOTIVOS DE QUEJAS DE LOS SOCIOS EN EL 2014: TOTAL 2014
la institucion cuenta con un drea de Quejas y reclamos que CAsOS
se encarga de: ATENCION AL CLIENTE 4 2%
CENTRAL DE RIESGOS 1 1%
e Dar a conocer de forma transparente y actualizada las CUENTAS DE AHORRO 22 1%
tarifas, costos y tasas de interés, con la finalidad de que OPERACIONES DE CREDITO 12 6%
el socio tome su mejor decision. TARJETA DE DEBITO 149 75%
TRAMITES LEGALES 1 1%
e Cumplimiento de la normativa en el proceso de aten- CONVENIOS EMPRESARIALES 10 5%
cién al cliente. TOTAL RECLAMOS ATENDIDOS 199 100%

e Seguimiento y solucidon de quejas y reclamos de socios y
clientes:

El 98% de las quejas y reclamos han sido resueltos en el fiempo normativo establecido.

En vista de que el 75% de los reclamos se deben a causa del servicio de cajero automdtico, la institucidn ha emprendido
el proyecto de contar con su propio servicio de ATM’s por medio de un convenio con BANRED, con el cual se podrd incre-
mentar el nUmero y calidad del servicio de cajeros automdticos a disposicion del publico.

En la institucidon no se han registrado casos de denuncias por violaciéon de la privacidad de los socios o clientes.

TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION: MEDIOS ‘ FRECUENCIA

Nuestra institucion emite constantemente informacion sobre Tabla de Costos impresa, en | \ 4 qizacion mensual
productos y servicios a socios y clientes para que puedan oficinas

tomar la mejor decision. Ademds presenta informaciéon al Publicacién de Tabla de Costos, | , 1, qlizacion mensual

ente de control de forma constante y oportuna, todo la in- en P&gina Web

formacion enmarcada en lo dispuesto por la ley y hormati- Envio de estructuras de Transpa- | g ‘de forma semanal, quince-
vas vigentes. ;i;?o de Informacion para 10|\ mensual a la SEPS.




Un . _
socio fieliz

€S

4.4. EL SOCIO €S LO MAS IMPORTANTE:

En el 2014 se realizd una campana para mejorar la atenciéon

a los socios y clientes, destacando que un socio feliz es una

mision cumplida.

La campana consistié en la capacitaciéon y sensibilizacion

del personal:

* Fase 1.- Relaciones Humanas, Trabajo en Equipo, Lideraz-
go, Compromiso,

* Fase 2.- Estrategias de Ventas con PNL; Servicio al Cliente
y Proteccién al Usuario / Transparencia.

La campana estuvo acompanada de material visual para

fomentar una cultura de excelencia en atencion al socio.

45. APOYAMOS A LA SEGURIDAD Y TRANQUILIDAD DE LOS SOCIOS Y SUS FAMILIAS €N
LOS MOMENTOS MAS DIFICILES.

La institucion ofrece con la cuenta de ahorros el seguros de & SINIESTROS 2014

vida, de asistencia meédica y odontoldgica, y para los crédi- TIPO DE SEGURO | MONTO DE LIQUIDACION
tos el seguro de desgravamen, este tiene el beneficio de ser VIDA Y SEPELIO $142,910.00

de doble cabeza, es decir que aplica en el caso de falleci- VIDA ACCIDENTE $54,900.00
miento del fitular del crédito o de su conyuge. Estos seguros  : ASSTENCIA $23,520.00

han ayudado a los socios y sus familias a superar, de forma & DESGRAVAMEN $108.910.19
econdémica, dificiles momentos: : DESGRAVAMEN EN DOBLE CABEZA $65,795.44




5. TALENTO HUMANO

(G4, G4-LA|, G4}4A4, G4-LAI3, G4-HR3)

W
CAPITULO 5
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Nuestro Personal es parte fundamental
del desarrollo institucional, por tal moti-
VO suU bienestar es una de nuestras mao-
yores responsabilidades. Los contratos
con el personal son individuales y res-
petan lo establecido en la legislacion
vigente.

Las condiciones y beneficios laborales
no diferencian género ni condicion al-
guna, permitiendo que las y los colo-
boradores se desarrollen en las mismas
condiciones. Al 2014 no se registra nin-
gun caso de discriminacion en la insti-
tucion.

A diciembre 2014 contamos con 211
colaboradores, de los cuales 131 son
mujeres y 80 hombres.

GENERO

62% 38% lofl Hombres



5.1. GENERACION DE FUENTES DE EMPLEO: 5.2. INVERSION PARA EL BIENESTAR DE
(G4-LA4, G4- LA10) NUESTROS COLABORADORES:

e En el 2014 se confrataron a 60 personas. Mientras que
salieron de la institucion 43 trabajadores.

Se invirtid $ 56,643.32 en salud
$ 32,856.15 para alimentaciéon
$ 23,990.20 en transporte.
$78,090.85 en capacitacion

e A diciembre 2014 contamos con 7 colaboradores con
algun grado de discapacidad.

NIVEL DE EDUCACION

42.7%

34.1% ’1

25%
2% 0%
/ . 4 A
18 a 35 36 a 50 51 a 60 Mayores de

anos anos anos 60 anos




REMUNERACION VARIABLE

BENEFICIOS INSTIT

Equivalente al 25% o 35% del sueldo base dependiendo del cargo
y cumplimiento de condiciones.

PORCENTAJE DEL PERSONAL
QUE RECIBIO
LOS BENEFICIOS EN EL 2014

25%

COMPENSACION POR
COMISARIATO

La Cooperativa entregard a todos los empleados que hayan
pasado el periodo de prueba, un valor mensual, por concepto de
comisariato para que puedan acceder a bienes de primera nece-
sidad.

100%

MOVILIZACION

Para los funcionarios de la Cooperativa, cuyo lugar de frabajo sea
distintfo al de su domicilio y residencia.

41%

BONO DE ESTUDIOS

Para los empleados que tengan hijos en edad de estudios o guar-
deria menor de 18 anos, y para su propia educacién hasta el tercer
nivel.

56%

BONO NAVIDENO

Bono especial por navidad para todos los empleados bajo relacion
de dependencia, segun cumplimiento de condiciones de cada
oficina.

88%

ALIMENTACION

La Cooperativareconoce el 70% del valor del almuerzo diario del
personal que haga uso de la alimentacién contratada por la institu-
cion.

100%

AGASAJO POR EL DIA DEL
TRABAJADOR

La Cooperativa efectia un evento de integracion para conmemo-
rar el dia internacional del trabajador. Pudiendo ser viajes de
paseo, nacionales o internacionales.

25%

UNIFORMES

Los uniformes se enfregan a cada trabajador pasado el periodo de
prueba.

100%

SEGURO PRIVADO

El seguro de Vida y Asistencia Médica cubierto al 100% por la Coo-
perativa. Con cobertura por maternidad y para todo tipo de enfer-
medad.

100%

BONO POR CONTINUIDAD
DE SERVICIO

Reconocimiento por el alto grado de compromiso con la institucion
a los frabajadores que hayan cumplido 5, 10, 15, 20, 25, 30 y mds
anos de trabajo continuo.

56%

BONO DE JUBILACION

La Cooperativa reconoce en beneficio de sus empleados, un
bono especial por jubilacion como muestra de la gratitud que la
institucion tienen por sus anos de colaboracion.

LICENCIAS REMUNERADAS

* Dias personales, a fin de que el empleado realice actividades y/o
trdmites, hasta por tres dias al ano.

* Para asistir a eventos de capacitacion y/o entrenamientos.

* Graduacion de estudios superiores, hasta dos dias.

83%

EMPLEADO DEL ANO

Consiste en un reconocimiento a lao a el colaborador que mas ha
destacado por su desempenoy participacion, promoviendo el
desarrollo integral del personal.




5.3. CLIMA LABORAL

5.3.1.- Rotacion del personal:

El indice de rotacion a diciembre 2014 Medicién

fue de 28.35%, el drea de Talento Hu-

mano trabaja constantemente para Para la evaluacion de Clima Laboral en el ano 2014 se contratd los servicios
mejorar este indicador con la revisidon de la empresa Great Place to Work para determinar las condiciones de tra-
continua de causas de desvinculacidén bajo de la institucion obteniendo los siguientes resultados:

y del proceso de seleccidén; asi como
promocion interna de beneficios insti-
tucionales mediante peridédico laboral

1 M "
Nofilaboral 23", Great Place to Work Trust Index VALORACION,ES Y TENDENCIAS
POR DIMENSION

Estrategias 2014:
e Se priorizo la promocién interna

para cubrir vacantes existentes tan- CREDIBILIDAD 77% 14% Media (+) Estable
to por reemplazo como por cam-
bios de estructura organizacional. RESPETO 69% 19% Media (+) Estable
*  Mayor cumplimiento del presupues-
to del plan de capacitacion. IMPARCIALIDAD 64% 20% Media (+) Estable
* Mejoramiento de las escalas sala-
riales a todos los niveles de la coo- CAMARADERIA 70% 20% Media (+) Estable
perativa.
» Fortalecer la unidad de Seguridad ORGULLO 87% 7% Media (+) Favorable
y Salud ocupacional para la imple- ]
mentacién de su Plan de Gestion. APRECIACION GENERAL 81% 14% Media (+) Muy favorable

e Sistematizacidon de pruebas psico-
métricas que mejoran los resultados
de los procesos de seleccion.




5.4. SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.:
(G4-LA5, G4-LAS, G4-LAT)

La institucidn cuenta con el drea de Salud y Seguridad Ocupacional que vela por el bienestar del personal y que cumple
con las disposiciones legales correspondientes.

5.4.3.- Acciones del drea de $.5.0:

5.4.1.- Funcionamiento del Comité y Subcomité de $.5.0 * De acuerdo a los indicadores médicos fue importante
.................................................................................. iniciar un proceso de concientizacion-educacién en los
Los Comités de Salud y Seguridad Ocupacional toman las siguientes aspectos bdsicos: cambios en la dieta, ac-
decisiones que buscan el bienestar de los empleados. tividad fisica y manejo saludable de peso, importantes
pardmetros que disminuirian probables eventos cardio y
El Comité Central y los Subcomités conformados en cada cerebrovasculares, el médico ocupacional realiza el se-
uno de las oficicinas responden a la normativa vigente y a guimiento y evaluacion del proyecto.
nuestro reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. * En el 2014 se realizd la matriz de riesgo con la metodolo-

gia INSHT en donde se identifica el riesgo Psicosocial.
* Esimportante recalcar que en el 2014 no hubo acciden-
tes laborales.

Dentro los las principales resoluciones tomadas por el comi-
té y subcomités en el 2014 estdn: colaboracién en la rea- TOTAL TRABAJADORES
lizacion de la matriz de riesgos, verificacion del avance del
sistema de gestion de riesgos, seguimiento al reglamento
inferno de Seguridad y Salud Ocupacional, verificacion de
acciones y condiciones inseguras para lograr un ambiente
laboral adecuado para todos los empleados.

PORCENTAJE DE

REPRESENTACION

72 34%
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Nuestros proveedores son parte importante de la cadena de valor, mantenemos con ellos una relacion de respeto y com-
promiso. El 100% de nuestros prestadores de servicios, se encuentran en nuestras zonas de influencia. Todas las contrata-
ciones se rigen al reglamento interno de adquisiciones y se da la oportunidad a todas las empresas y microempresas de
participar en igualdad de condiciones.

DR. OSWALDO HERRERA E. MBA.
PRESIDENTE EJECUTIVO DE INVIN. CIA. LTDA.
“La empresa de seguridad, investigacion, vigilancia e instruccion
INVIN.CIA.LTDA; lleva trabajando con la Cooperativa 23 de Julio 13
anos, en los cuales siempre ha cumplido a cabalidad con todas y
cada una de las clausulas establecidas en los contratos dentro del
tiempo y plazos establecidos.

Hemos recibido un excelente frato de parte de los funcionarios y em-
pleados de las mismas, lo cual ha permitido establecer una buena
relacion, logrando una fidelidad mutua durante estos 13 anos.

Se le observa a la Cooperativa 23 de Julio, como una Entidad Finan-
ciera de alto nivel, que ha despertado credibilidad y confianza a nivel
nacional, por su gran portafolio de productos se le considera como
una fuente de crecimiento econdmico y bienestar de sus clientes y
asociados de negocio.

COOQOP. 23 DE JULIO, en su nuevo aniversario, reciba un fraterno salu-
do y la mds sincera felicitacion de parte de todos quienes hacemos
INVIN. CIA. LTDA, gque la excelencia en los servicios que prestan, sea
el pilar fundamental en el cual se cimiente su crecimiento y sea el
inicio para que sus objetivos y nobles anhelos en beneficio de todos
sus asociados perduren por otros 50 anos mas, estamos seguros que
el compromiso y perseverancia que ustedes aplican en cada uno de
ellos les permitird alcanzar el éxito”.




7. PRODUCTOS Y SERVICIOS
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I AHORRA PARA TU FUTURO j

Nuestros Productos:
Ahorro a la vista.
Ahorro planificado
Cuenta Mdagica
Inversiones a plazo fijo

S

aniosy AHORRO




Vivienda

Comercial (PYMES) * HIPOTECARIO.
e CAPITAL DE TRABAJO/ACTIVOS FIJOS. Vivienda Popular
° SOBRE RUEDAS ..........................
e COMERCIAL OPORTUNO. * HIPOTECARIO.

SN

COMERCIAL HIPOTECARIO |

Microcrédito
Consumo * MICRO IDEAL.
................. e EXPRESS.
¢ CONSUMO IDEAL. e SOBRE RUEDAS.
e EXPRESS. e CREDITO GARANTIA DE PLAZO FIJO.
¢ SOBRE RUEDAS.CREDITO GARANTIA DE PLAZO FIJO. e MICRO PRODUCTIVO

* MICROAPOYO.

V| 77/
CONSUMO MICROCREDITO




Servicios 23 de Julio.

e TARJETA DE DEBITO GENIAL 23.
o TRANSFERENCIAS DE DINERO.

* MANEJO DE NOMINA.

e PAGO DE PENSIONES.

o NUEVO SERVICIO DE EFECTIVIZACION DE CHEQUES.
o ATENCION EN PUNTOS SERVIPAGOS

e PAGO Y RECAUDACION DE SERVICIOS.

COBERTURA MONTO
* SEGURO DE VIDA: Cobertura seguro de vida y acciden-

tes. Cuentas de ahorro a la vista - socios. ( De 70 afos en | Muerte por enfermedad o natural 1,500.00
adelante cobertura del 60%). Muerte accidental 3,000.00
Muerte y/o desmembracién accidental 1,500.00
Incapacidad permanente ~1,500.00

Sepelio por cualquier causa 300.00

Ambulancia 80.00

Costo anual 7.00

e SEGURO DE VIDA Y ACCIDENTES: Cuentas infantiles. Vida (muerte x enfermedad o natural) 500.00
Vida (muerte accidental) 1,000.00

Muerte y/o desmembracidon accidental 500.00

Incapacidad permanente 500.00

Sepelio por cualquier causa 150.00

Ambulancia 80.00

Gastos médicos por accidente 110.00

Costo anual 2.50

e SEGUROS MEDICO - ODONTOLOGICO: El Seguro Médico
Odontoldgico es un servicio pensado en su bienestar y el
de toda su familia: Costo mensual: $2.30.
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Programa de Educacién Financiera.

Se ejecutd el primer programa de Educacion Financiera,
capacitando a 32 Formadores internos en todas las oficinas,
llegando a mds de 1.000 personas sensibilizadas, por medio
de Charlas brindadas por colaboradores de la institucion.
Para lograr este objetivo se capacitaron a formadores inter-
nos y se realizaron guias sobre educaciéon financiera enfo-
cadas al ahorro, planificacion financiera, presupuesto fami-
liar, crédito responsable y prevencion del endeudamiento y
material para los ejercicios practicos.

Las charlas fueron dictadas a socios, clientes y comunidad
en general de forma gratuita.

Educacion financiera para ninos y adolescentes, Importan-
cia del Ahorro.

Con las ninas, ninos y adolescentes del concejo consultivo
de la ninez y adolescencia de Cayambe realizamos un taller
sobre educacion financiera, se trataron temas relacionados
con valores e importancia del ahorro desde el hogar.

Los 18 ninos, ninas y adolescentes lideres capacitados repli-
caron los conocimientos a 740 ninas y ninos de las comuni-
dades rurales de Cayambe en los Encuentros Vacacionales
desarrollados por el Concejo de la Ninez y Adolescencia.
La Cooperativa mds alld de auspiciar los encuentros vaca-
cionales se involucrd activamente con la finalidad de ge-
nerar una cultura de ahorro responsable.




Dispensario médico para nuestros so-
cios y socias.

En Octubre del 2014 se inaugurd el
centro médico en nuestra oficina Ma-
triz. El objetivo es poner a disposicion
de nuestros socios un servicio médico
de primera calidad enfocado en sus
necesidades. El centro cuenta con el
equipo médico y tecnologia idonea. El
servicio y los beneficios estan a dispo-
sicion de todos los socios que deseen
contratarlo por un costo minimo al mes.

El centro estd ubicado en las calles
Rocafuerte entre Sucre y Bolivar en
Cayambe, para las demds oficinas se
cuenta con convenios con clinicas de
cada zona.

Funeraria - Cayambe.

Remodelamos la Funeraria con la fino-
lidad de mantener este servicio, siendo
un apoyo para las familias de los Socios
en los momentos mds dificiles.

Para los socios de la Cooperativa el
uso de las instalaciones tienen costo
preferencial.




Mapeo de Stakeholders y Focus Groups

En este ano se desarrolld el primer ma-
peo de stakeholdes, liderado por el
comité de Responsabilidad Social, con
el objetivo de mantener y mejorar el
relacionamiento con nuestros grupos
de infterés siendo una institucion mas
inclusiva e integradora.

Una vez identificados los stakeholders
claves se desarrollaron las matrices de
identificacion de intereses y expectati-
vas. Siendo estas validadas en talleres
con nuestros grupos de interés priorita-
ros.




Integracién a la Red Interinstitucional para la Proteccién de
Derechos en Cayambe.

El Concejo Cantonal de La Ninez y Adolescencia de Cao-
yambe conformoé la red interinstitucional de Proteccion de
derechos entre instituciones publicas y privadas, con el ob-
jetivo de promover los derechos humanos de los grupos vul-
nerables en el canton.

En el lanzamiento de la Red, realizada en el auditorio de
la Cooperativa contamos con la presencia del Alcalde del
Cantoén, autoridades, comunidad y prensa de la zona.

Integraciéon a la Red de Empresas por un Ecuador Libre de
Trabajo Infantil

El Ministerio de Relaciones Laborales, con el apoyo de UNI-
CEF, cred la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Tra-
bajo Infantil. En esta alianza publico-privada, las empresas
miembros de la Red comparten buenas prdacticas y disenan
las mejores estrategias que permiten contribuir a la erradi-
cacion progresiva del trabajo infantil en las empresas y sus
cadenas de valor.

La Cooperativa 23 de Julio pasdé a formar parte de esta ini-
ciativa de Responsabilidad Social en la que se encuentran
las empresas mdas grandes del Pais.

Nuestro compromiso se orienta en promover la erradicacion
de trabagjo infantil entre nuestros socios, microempresarios,
proveedores y comunidad.

_-g,Subius que

i ‘

todos los ninos y ninas
tienen derecho a
disfrutar su infancia?

Los ninos ; mnas que trabajan
pierden mas de lo que ganan.
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Integracién a Pacto Global

El aportar con los principios del pacto Global es un com-
promiso Social tomado por la Institucion para los proximos
anos, es un reto que busca el cumplimiento de los derechos
humanos en la organizaciéon y en el relacionamiento con sus

Red Pacto Mundial Ecuador grupos de interés. Ver pag.11
WE SUPPORT

Campana “PEDRO MONCAYO, JUNTOS POR UN BUEN TRATO"
En bUsqueda de promover una convivencia pacifica y res-
peto a los derechos humanos, animales y medioambien-
tales, la Cooperativa participd en la Campana “PEDRO
MONCAYQO, JUNTOS POR UN BUEN TRATO”, organizada por
el Concejo de Proteccion de derechos de Pedro Moncayo.
Los ninos de todas las instituciones educativas de las zonas
realizaron representaciones y actos para concienciar a 1os
asistentes sobre la importancia de erradicar el maltrato en
todo nivel social.




Se realizaron las capacitaciones sobre Responsabilidad So-
cial a nivel del personal de la institucion, Socios Represen-
tantes y Directivos.

Se redlizd la contfratacion de una consultoria en Responsa-
bilidad Social empresarial, la cual encamind a la institucion
en su primer ano, realizando capacitaciones y sensibilizacio-
nes sobre la importancia de la Responsabilidad Social en la
empresa, y la implementacion de un sistema de gestion sus-
tentable.

Conociendo el trabajo de Papd y Mama

Realizamos dos jornadas de integracion para los hijos e hijas
de nuestro personal, compartimos con los ninos y ninas te-
mas sobre ahorro, valores, derechos de la ninez y despejo-
mos sus dudas sobre el trabajo de sus padres.

Donacion de muebles a instituciones educativas

Con la finalidad de apoyar a las instituciones educativas
de la zona, los muebles en buen estado del antiguo edificio
matriz fueron donados a escuelas y colegios del sector pu-
blico que los necesitaban. Alrededor de 100 muebles entre;
estaciones de trabaqgjo, sillas, televisores, archivadores fueron
donados para que los estudiantes puedan darles el mejor
uso en el desarrollo de sus formacion académica.




Navidad Solidaria 2014

Navidad es una época especial en la que mds importante
que dar es el poder compartir fiempo valioso con quienes
mas lo necesitan.

Por segundo ano realizamos el Programa de Navidad Soli-
daria. Se detectd en cada oficina la escuela o comunidad
de mayor vulnerabilidad. El personal organizé un agasaqjo
para los ninos, con la finalidad de compartir un tiempo de
diversion y esparcimiento. Los colaboradores de la institu-
cion donaron juguetes y ropa, ademds realizaron presenta-
ciones, juegos y caritas pintadas para los ninos, la institucion
dond fundas de caramelos, juguetes, la logistica y lo mas im-
portante el tiempo para poder realizar esta noble actividad.
Este ano contamos también con la importante presencia de
nuestros Socios Representantes y Directivos. El Programa se
realizd en Todas las oficinas a nivel nacional, excepto Gua-
yaquil, legando a 1.245 ninas y ninos de zonas vulnerables.




Diagnéstico Ambiental y Creacién del
Grupo de Mejora 23 Ecologico.

Se realiz6 un diagnodstico ambiental y
de SSO en las instalaciones de la insti-
tucion con especialistas en el drea. Los
resultados fueron la base para el Gru-
po de mejora continua de medioam-
biente, denominado 23 Ecoldgico. El
grupo realizdé un andlisis sobre el uso
de recursos naturales en la institucion,
como papel, agua y electricidad,
para reducir el impacto ambiental en
nuestras funciones.

El proyecto serd ejecutado en el 2015y
buscard concienciar a los colaborado-
res sobre buenas prdcticas ambienta-
les, mismas que serdn promovidas con
los socios y comunidad a largo plazo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “23 DE JULIO” LTDA.
INDICADORES FINANCIEROS
Al 3l DE DICIEMBRE DE 2014

a) COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS 376.87%
SOLVENCIA a) PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 21.71%
b) PATRIMONIO SECUNDARIO VS. PATRIMONIO PRIMARIO 35.77%

a) MOROSIDAD BRUTA TOTAL 5.69%

b) MOROSIDAD CARTERA COMERCIAL 0.84%

c) MOROSIDAD CARTERA CONSUMO 5.19%

d) MOROSIDAD CARTERA VIVIENDA 1.40%

CALIDAD DE ACTIVOS e) MOROSIDAD CARTERA MICROEMPRESA 7.41%
f) PROVISIONES/(CARTERA CRED.IMPROD.) 97.75%

g) COBERTURA DE LA CARTERA COMERCIAL 281.75%

h) COBERTURA DE LA CARTERA DE CONSUMO 78.17%

|) COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA 180.94%

j) COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROEMPRESA 69.33%

a) ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVOS CON COSTO 119.10%

MANEJO b) GRADO DE ABSORCION = Gastos operacionales / margen financiero: 77.15%
ADMINISTRATIVO c) Gastos de personal / Activo total promedio 3.53%
d) Gastos Operativos / Activo total promedio 7.44%

RENTABILIDAD a) RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA: 1.99%

b) RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO - ROE: 11.70%

a) FONDOS DISPONIBLES/TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 15.94%

LIQUIDEZ b) COBERTURA 25 MAYORES DEPOSITANTES (*¥) 118.44%

c) COBERTURA 100 MAYORES DEPOSITANTES ( **) 81.19%
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Quito Sur Guayaquil Yaruqui




(G4-31)
Para mayor informacién, comentarios o sugerencias sobre este documento puede
contactarse con nosotros a través de:

Monica Nicolalde / Subgerente Financiera y de Apoyo
mnicolalde@coop?23dejulio.fin.ec
02 2362 190 / 2362 191 ext. 224

Grace Herrera / Oficial de Responsabilidad Social
gherrera@coop23dejulio.fin.ec
02 2362 190 / 2362 191 ext. 216

Canales de informacion:
1800 23 23 23 Linea gratuita de quejas, reclamos y sugerencias.

www.coop?23dejulio.fin.ec
www.facebook.com/coop23dejulio

COAC "23 DE JUUO" / MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD






COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JUoted e¢ wuestro mejon capital!

Matriz Cayambe: 02 2362 190 / EL Quinche: 02 2387 197 / Tumbaco: 02 2370 162 / Otavalo: 06 2921 943 / Quito Norte: 02 2246 101 / Quito Sur 02
2620 420 / Guayaquil: 04 2348 590 / Guayllabamba: 02 2369 327 / San Fsco. Borja: 06 2856233 / Tabacundo: 02 2365 691 / Yaruqui: 02 2778 065 /
El Chaco: 06 2329 097 / Ibarra: 06 2640 474.

CALIFICACION




