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Himno a la Cooperativa
23 De Julio

66

“Unamos nuestro esfuerzo y alegria
Venzamos el atraso y la opresion
Busquemos nuestro propio desarrollo
Por medio del trabajo y la amistad

Vamos companeros
De la Veintitrés
Hacia nuestra libertad (bis)

Hoy somos una gran Cooperativa
Forjamos el progreso de Ecuador (bis)

Aqui estan los campesinos y estudiantes,
Los maestros y las amas del hogar
Aqui estdan los artesanos e industriales,
Nos juntamos en un solo corazén.”

29

Letra y MUsica Prof. Luis Guzman.



04

g

INDICE

Introduccion

CreditOS . . .
CONEOC O .
Responsable de revision y aprobacion de la Memoria de Sustentabilidad ...............
Gestion Transparente e INCIUSIVA . ... ... e
Carta de la Presidencia Consejo de AdMINIStracion ..o
Cartade la Gerencia General...... .. ... i
PIaNIfiCaCiON EStrOtEQICO . . ..ot
NUESTIa INSTIEUCION . . .o e
PrinCipios COOPEIOLIVOS . . .. ... e
MISION, ViSO oo
VISION 20023 .
VOlOrES .
Cifras Cooperativa de Ahorroy Crédito 23 de Julio ...,
GOt UI G .
EQUIPO Ae tralbajO . . ..o

CAPITULO | :: Gestién de Sustentabilidad

11. Politicas de Responsabilidad SOCial ... ...
1.2. Principios del PACto Global . ... ...
1.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible . ... ...

CAPITULO Il :: Buen Gobierno Corporativo

2. Composicion y funciones de nuestro Gobierno Corporativo..........................
2.2, CONSEIOS . . . ettt ettt
2.3, COMItES INTEIMOS . . ...
24, AliIAdOS EStrOtEgICOS . . ..o
2.5. Codigo de Eticay Comportamiento ... ...t
2.6. Informe de Auditoria INterna .. ... oo

21
22
23

25
27
28

31
32
33



MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2022

CAPITULO Il :: Desempeiio Financiero

31 Crecimiento SOStenible ... ... ..
B2 LOgIOS . .t
B3 DSOS .« o
3.4. CalificaCiON dE RIESTOS . . .« .ottt et

CAPITULO IV :: Nuestros Socios

4.]. Caracterizacion de SOCIOS ... ... .ttt
4.2. Cumplimos suenos CON NUESTIOS SOCIOS ... ...ttt
4.3. Soluciones y Respuestas OPOrtUNGS . ...

4.4. Apoyamos a la Seguridad y Tranquilidad de los Socios y sus familias en los

MOMENTOS MAS AIfICIIES . . ..o e

CAPITULO V :: Gestidon de Talento Humano

B.1. Gestion de TAlento HUMGOINO .. ..ot
5.2. Generacion de fuentes de empPIeO ... o
5.3. Inversion para el bienestar de nuestros colaboradores ...
5.4. Salud y Seguridad OCUPACIONA . .. ... e
5.5. Estrategias de Talento HUMANO ....... ...
5.6. Beneficios institucionales para el Talento HUMANO . ...

CAPITULO VI :: Productos y servicios

B.1. ProdUCOS de ANOITO . ...
B.2. ProdUCLOS A CreAITO . . . v e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
B.3.SerViCios 23 de JUNO . ..o

CAPITULO VIl :: Comunidad y Medio Ambiente

7.1. Programas de EJUuCacion FINANCIEIO .. .. ..o
Nuevas instalaciones / Donaciones / Navidad Solidaria / indice GRI......................

37
39
40

41

44
45
46

47

49
49

ol
52
54
55

57
57
58

05



06

g

INTRODUCCION

Gestion

transparente e inclusiva

G4-18 )

Alcance

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de
Julio” orientada en la gestion y desempefo
de las estrategias sostenibles, pone al
conocimiento de todos sus socios, clientes,
grupos de interés y la comunidad en general,
la Memoria de Sustentabilidad, informacion
que presenta el resultado de los proyectos y
objetivos planteados en el ano 2022.

Proceso de elaboracion de la
Memoria

G4-18 )

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio, tiene su enfoque en Responsabilidad
Social Empresarial por o que la Memoria de
Sustentabilidad es elaborada bajo los
pardmetros de la metodologia GRI que
maneja los 3 campos mdas importantes
como el econdmico, social y ambientall.

La Memoria de Sustentabilidad se alinea a los
diez principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas, del cual la Cooperativa
empieza a formar parte desde el ano 2014
conforme con la opcidn esencial descrita por

la iniciativa del Reporte Global (Global
Reporting Iniciative, GRI), organizacion que
promueve la economia global sostenible, por
lo que podemos reportar de forma
responsable la gestion realizada, también es
adecuado informar el cumplimiento de
indicadores que se presenta al organismo de
control que es la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS).

En esta ocasion estamos presentando la
décima edicion de la Memoria de
Sustentabilidad en base a la guia GRI.G4, bajo
el criterio “de conformidad”, opcion esencial y
en el Sector para Servicios Financieros.

El contenido de Ila Memoria de
Sustentabilidad es el resultado del esfuerzo y
el trabajo en equipo ejecutado por los
diferentes dareas administrativas vy
comerciales que han logrado aportar con el
desarrollo y crecimiento de la institucion.

COORDINACION GENERAL
G4-31)

Ing. Jonathan Tamayo
Asistente de Marketing y RSE
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MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2022

El éxito del cooperativismo es por su
organizacion, en base a la democraciay a la
responsabilidad social, aplicando en todo
momento la normativa que regula al Sistema
Financiero Popular y Solidario, los valores, sus
principios y doctrina de la cooperacion.

Estos valores y principios universales son los
cimientos y la fortaleza que tiene la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio”
para seguir creciendo organizada vy
planificadamente; a través, de estos 59 anos
de vida institucional y servicio, ahora en las
cuatro regiones de nuestro pais: Costaq, Sierra,
Oriente y Region Insular.

Otra fortaleza que tiene nuestra institucion es
la lealtad que tienen y sienten los socios,
porque ellos, saben y aceptan sus
responsabilidades, porque son tratados sin
discriminacion, fijon sus politicas y toman
decisiones por medio de sus representantes
y directivos, contribuyen equitativamente al
capital social a través de los certificados de
aportacion, en definitiva, la cooperativa
trabaja por el desarrollo sostenible como
personas, familias y de la comunidad en
generall.

07
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El tener un equipo gerencial fuerte,
profesional y sobre todo honesto, apoyado
por un grupo de colaboradores que trabajan
incansablemente con gusto, alegria vy
cumplimiento de sus metas de trabajo,
hacen de esta institucion mas soélida vy
solvente y si sumamos el buen gobierno
corporativo, con directivos y asambleistas
que analizan y debaten casos para tomar las
mejores  decisiones, pensando en el
fortalecimiento institucional, vemos a una
institucion que crece, florece y sigue dando
frutos. Todo se hace pensando en el
bienestar de los socios, porque ustedes son
nuestro mejor capital.

Los resultados estdn a la vista, actualmente
contamos con 269.671 socios, 26 oficinas con
una infraestructura y tecnologia moderna vy
de calidad, que se ajusta al crecimiento
institucional, tenemos 436.146.708 en Activos,
387.593.516 en Pasivos, 337.942.730 en Cartera
Bruta y 47.034.193 en Patrimonio, cifras
actualizadas a mayo del presente ano, mismas
que nos hacen ver que estamos haciendo lo
correcto, que seguimos el camino adecuado
de trabajo, progreso y desarrollo, manteniéndole
a nuestra cooperativa, en los lugares
importantes del cooperativismo nacional.

Sin embargo de todo lo realzado, mucho
queda por hacer, tenemos que seguir
adelante, trabajondo con mas fuerza y
responsabilidad, resolviendo situaciones
dificiles que aparecen en el camino,
fortaleciendo los éxitos alcanzados, siempre
con el compromiso de no desmayar en
nuestro empeno de mantenerle en lo Mdas
alto a nuestra cooperativa, seguiremos
ofertando nuestros servicios de calidad,
excelencia y con nuestras buenas prdcticas
de servicio, contribuir con el desarrollo
socioecondmico de nuestro socios y de todo
el pais.

Que este QUINCUAGESIMO NOVENO
ANIVERSARIO DE SU FUNDACION, sea una
oportunidad mAas para expresar nuestro
saludo reverente a tan noble institucion que
estd celebrando sus 59 anos de vida
institucional.

LOOR A LA COOPERATIVA “23 de JULIO”

Ab. Efrén Arroyo T.
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
COOPERATIVA “23 DE JULIO”
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Con gran alegria y gratitud me dirijo a
ustedes en esta ocasion tan especial. Hoy
celebramos con orgullo el 59° aniversario de
nuestra querida institucion. Siguiendo los
principios cooperativos legado de nuestros
fundadores seguimos trabajando
incansablemente para brindarles servicios
financieros de calidad y contribuir al
desarrollo econdmico de nuestros asociados
y comunidades en nuestras zonas de
influencia.

A lo largo de estos 59 anos, hemos
enfrentado retos muy grandes como el
colapso bancario y la dolarizacion en el afo
2000, la inestabilidad politica 1997-2007,
donde tuvimos 6 presidentes, la pandemia
por COVID 19 en el ano 2020 2022 entre otros
retos que hemos logrado superar, pero
siempre hemos mantenido nuestro
compromiso de servir de la mejor manera
posible a nuestros asociados.

Nuestra cooperativa se ha convertido en uno
de los pilares fundamentales para el
crecimiento 'y bienestar de nuestros
asociados, y estamos muy agradecidos por
la confianza depositada hacia nuestra
institucion pues sin esta confianza no seria
posible enfrentar con éxito los retos que

09
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demanda ser una institucibn en constante
desarrollo.

Queremos destacar el esfuerzo y la
dedicaciobn de nuestros directivos,
asambleistas, empleados y socios, quienes
con su participacion han hecho posible el
éxito y la solidez de nuestra cooperativa.
Cada ente es una pieza fundamental en el
engrandje de nuestra institucion; juntos
seguimos construyendo una institucion
sélida y confiable que cada dia le aporte mdas
al bienestar de sus asociados y clientes.

Les invito a trasformar las limitaciones en
oportunidades; a ser siempre parte de la
solucién y no del problema; a tener una
solucion para cada problema y no un
problema para cada solucion, estamos
convencidos que juntos somos MAas y que
unidos en un solo puno seremos Mas fuertes
para enfrentar los retos del futuro.
Atentamente,

Eduardo Aguirre Sosa
GERENTE GENERAL
COAC 23 DE JULIO LTDA.




MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2022 11

Mapa Estratégico
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Nuestra institucion

Nuestra Cooperativa “23 de Julio”

La historia de la Cooperativa de Ahorro vy
Crédito 23 de Julio" Ltda, estd llena de
acontecimientos relacionados todos ellos
con las aspiraciones de los trabajadores,
amas de casqa, profesionales, artesanos,
hombres y mujeres que se proponen elevar
sus niveles de vida en lo social, cultural y
econdmico.

En julio de 1962, el gobierno interino del Dr.
Carlos Julio Arosemena Monroy y la Agencia
para el Desarrollo Internacional de Estados
Unidos (USAID) firmaron un acuerdo para
implementar un programa de FOMENTO
COOPERATIVO; asi se dio inicio a la
organizacion de mdltiples cooperativas en
toda la geografia nacional.

Estos y otros factores incidieron directamente
en la formacién de la Precooperativa de
Trabajo, Produccion y Consumo ‘Nucleo de
Juventud’, en el cantén Cayambe en 1962. A
esta organizacion concurrieron hombres y
mujeres animados por el propdsito de sumar
esfuerzos para mejorar sus condiciones de
vida y aportar al desarrollo del canton.

La Pre - Cooperativa de Trabajo, Produccion y
Consumo ‘Nucleo de Juventud' se fusiona
con el Comité Organizador "San Pedro de
Cayambe” en el mes de abril de 1963; luego
con la Pre-cooperativa de Empleados
Municipales el 8 de mayo, pero un 20 de
Agosto de 1964 toma el nombre de

Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio”
Ltda, dando honor a la Cantonizacion de
Cayambe.

La Cooperativa 23 de Julio busca mejorar la
calidad de vida y dar el mejor beneficio a la
comunidad con productos y servicios
financieros, para cuidar y ver crecer su
capital con cuentas de ahorros e inversiones,
también contribuye con el crecimiento
econdmico y genera actividades a nivel
social con la comunidad, conduciendo al
cumplimiento de objetivos planteados por
socios otorgando créditos inmediatos y
oportunos.

Hasta el ano 1985, la Cooperativa 23 de Julio
fue regulada por el Ministerio de Bienestar
Social, posteriormente su control pasaria a la
Superintendencia de Bancos y Seguros la cual
regulaba todos los movimientos que
efectuaba, finalmente desde el ano 2012
hasta la actualidad, el ente regulador es la
Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS), a la cual se reporta todas las
actividades y operaciones a la Ley de la
Economia Popular y Solidaria del Sector
Financiero.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de
Julio Ltda., en el ano 2021 como parte de su
crecimiento tomoé la decision de realizar la
absorcion de agencias y socios de la
Cooperativa Construccion, Comercio y
Produccion (CCP) dando como resultado el
crecimiento a 26 agencias a nivel nacional, y
un mads de 260 mil socios, motivo por el cual
la cooperativa dia a dia brinda a sus socios el
mejor servicio con cajeros multifuncion que
se encuentran en puntos estratégicos en
todo el pais incluido las islas Galdpagos.
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Principios Cooperativos

Primer Principio e

e AL Segundo Principio

y Voluntaria” -
“Control Democratico

de los Miembros"
Tercer Principio e

Cuarto Principio

“Participacion
Economica de los
Miembros”

Quinto Principio
“Autonomia e
Independencia” “Educacion,
Entrenamiento e

G Informacion”

Séptimo Principio

Sexto Principio

“Cooperacion entre

Cooperativas” )
“Compromiso con

la Comunidad”
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Misidn, Visidn y Valores
G4-3 )

[,:| Mision:
I Contribuir al desarrollo sostenible del pais, a través de la excelencia en
productos y servicios financieros.

Vision:

Contar con la mejor estrategia de comercializacion para alcanzar los 1.000
millones en activos, con rentabilidad, siendo el mejor lugar para trabajar e
impulsando las finanzas verdes.

g%
2.

|
]

Contribuimos activamente en los resultados,
4XY  Compromiso velando por el crecimiento y bienestar
permanente de la institucion.

Actuamos con ética, justicia, rectitud y
honestidad.

Entregamos productos y servicios con atencion
Satisfaccion de calidad en un ambiente de confianza y

al cliente profesionalismo, generando experiencias
satisfactorias para nuestros clientes.

Somos un solo equipo, alineado y motivado que
integra sus talentos para conseguir nuestra
vision.

Trabajo
en equipo

Impulsamos el cambio, desarrollamos e
implementamos estrategias y tecnologias para

Q Innovacion superar nuestro desempeno y satisfacer a
nuestros clientes.

WM,
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Cifras Cooperativa de Ahorro y Crédito
“23 de Julio” al 31 de diciembre 2022

G4-4

O
A~ aL
O 0 0 @)
RAAAY -~
NUmero de socios NUmero de clientes

267.438 capacitados
659

1

Cantidad de
colaboradores

385

indice de Satisfaccién 3“

al Cliente DE JULIO

89,60%
@ M

45 NUmero de

Cajeros automdaticos agencias
propios a nivel
nacianal 26
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Cobertura csscascas)

Provincia Oficina Provincia Oficina

MATRIZ CAYAMBE CARCHI TULCAN

IBARRA

TABACUNDO IMBABURA
OTAVALO
EL QUINCHE LOJA LOJA
GUAYLLABAMBA GUAYAQUIL
GUAYAS

YARUQUI MILAGRO

PICHINCHA TUMBACO PEDERNALES
SANGOLQUI MANABI BAHIA DE CARAQUEZ

QUITO PRENSA MANTA

QUITO CALDERON SUCUMBIOS LAGO AGRIO
QUITO AMAZONAS | NAPO | ELCHACO

GALAPAGOS | SANTA CRUZ

QUITO SUR ,
UAY CUENCA DE LAS AMERICAS
QULTET AREE I CUENCA TOTORACOCHA

k:

’dﬁ'

@ Oficinas “23 de Julio”



Equipo de trabajo que dirige la
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cooperativa eseess)

ALTA GERENCIA

MSc. Eduardo Aguirre
GERENTE GENERAL

J .

Ing. Ménica Nicolalde

ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SUBGERENTE

Ing. Freddy Arias
GERENTE
COMERCIAL

SUBGERENCIAS COMERCIALES REGIONALES

.

Lic. Juan Arguello
SUBGERENTE
COMERCIAL REGIONAL 1

-

J .

Ing. Diego Zapata
SUBGERENTE
COMERCIAL REGIONAL 2

J .

Ing. Juan Patifo
SUBGERENTE
COMERCIAL REGIONAL 3

J

AREAS ASESORAS

-

Econ. Fanny
Morales
JEFE NACIONAL DE
RIESGOS

N

-

Ing. Gabriela
Andrango
OFICIAL DE

CUMPLIMIENTO

Abg. Ernesto
Lemache
ASESOR JURIDICO

Lic. Ivan
Benavides
AUDITOR INTERNO
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AREAS FINANCIERAS Y DE APOYO

HIDALGO TERAN GABRIELA PATRICIA JEFE NACIONAL DE TESORERIA

CANDO SALAS EDUARDO PATRICIO JEFE NACIONAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
QUISILEMA MARTINEZ LUIS IVAN JEFE NACIONAL DE CONTABILIDAD

VILLARRUEL VIZCAINO MAYRA ALEJANDRA JEFE NACIONAL DE TALENTO HUMANO

TUQUERRES CHICAIZA MARIO MAURICIO OFICIAL DE SEGURIDAD FISICA

PARRA JINEZ ANDREA JACQUELINE JEFE DE PROYECTOS

VELASTEGUI ESPINEL BORIS ERICK JEFE NACIONAL DE OPERACIONES

HERRERA RODRIGUEZ DIEGO ANDRES JEFE DE FABRICA DE PROCESAMIENTO DE CREDITO

ROSERO PORTILLA ADRIANA IVONNE OFICIAL DE CALIDAD Y PROCESOS
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ABAD BUENANO CARLOS LUIS JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL GUAYAQUIL
AGUILAR ESTEVEZ CARMEN CRISTINA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL GUAYLLABAMBA
ALCIVAR AVEIGA VICKY ZULAY JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL MANTA
BRAVO JARRIN ANA PAOLA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL CALDERON
BRAVO SALCEDO EDUARDO MAURICIO JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL LOJA

CAIZA FLORES FREDDY ROLANDO JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL PEDERNALES
CASTRO LEON LiA SABINA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL CUENCA LA.
CHORLANGO GUAYASAMIN WILLIAN TOMAS JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL AMAZONAS
DE LA ROSA MEDINA PAOLA ELIZABET JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL BAHIA DE C.
FLORES CANDO ELIZABETH NAOMI JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL SANTA CRUZ
GARZON UTRERAS DIANA ALEXANDRA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL SANGOLQUI
HIDALGO LARCO MARY GUADALUPE JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL QUINCHE
LEON LEMA MARCO JAVIER JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL CUENCAT.
MEDIAVILLA VARELA JESSICA MARIBEL JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL IBARRA
MENDEZ ALTAMIRANO CHRISTIAN TOMAS JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL EL CHACO
PAZMINO GALARZA WILLIAMS HOLDER JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL TUMBACO
PENA MOYA JIMENA ALEXANDRA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL OTAVALO
PORTILLA MAYA RUBIA ESTELA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL YARUQUI
PROANO JACOME JOHANNA INES JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL ARGELIA
RODRIGUEZ SUQUILANDA ALICIA ESPERANZA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL LAGO AGRIO
SANDOVAL VELASQUEZ JHONNY GERARDO JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL TABACUNDO
VALDIVIESO MANJABE LUIS ALFREDO JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL CHIMBACALLE
VILLOTA DELGADO JOHN BYRON JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL TULCAN
VINUEZA ZAPATA JEIMMY KARINA JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL CAYAMBE
GARCIA ARELLANO CECILIA DEL ROCIO JEFE COMERCIAL DE SUCURSAL MILAGRO
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1.1. Politicas de Responsabilidad
Social Empresarial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda, implementd desde el 2014, politicas de
Responsabilidad Social Empresarial, aprobadas por el Consejo de Administracion, aflo a ano
estas politicas son actualizadas con el objetivo de fortalecer una serie de principios y
compromisos en la gestidn social, reflejada en los procesos y valores institucionales.

Politica general de

Responsabilidad Social

Nuestras acciones se fundamentan en el compromiso de generar valor
econdmico, social y ambiental, fomentando una cultura socialmente
responsable, logrando un impacto positivo en la relacion con nuestros

aliados estratégicos mediante un sistema de gestion sustentable.

Politica Econémica

Desarrollar negocios éticos que respondan a los preceptos de transparencia
de informacion, a través de una adecuada administracion de los recursos
financieros, con beneficio mutuo para la entidad y sus grupos de interés y

contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida y desarrollo sostenible.

Politica Social

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores/as y sus familias, la
comunidad y la sociedad en general mediante acciones que fortalezcan su
desarrollo integral.

Politica Ambiental

Promover y gestionar el uso adecuado de los recursos naturales, basados en una
cultura de reduccion, reutilizacion y reciclaje para minimizar nuestro impacto ambientall.

21
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CAPITULO | :: GESTION DE SUSTENTABILIDAD

1.2. Principios del Pacto Global

Pacto Global es una iniciativa de Naciones
Unidas lanzada en el ano 2000 como un
llamado voluntario a las organizaciones en
todo el mundo a alinear sus operaciones y
estrategias a 10 principios universalmente
aceptados, asi como también para tomar
acciones que aporten a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), es
por esta razbn que actualmente forman
parte de Pacto Global 160 paises con mds de
13.000 empresas y mas de 3.800
organizaciones.

Pacto Global Red Ecuador nace en el ano 201],
cuenta con mdas de 360 miemlbros activos

10 PRINCI

PRINCIPIO 10

las empresas deben combatir
la corrupcién en todas sus
formas, incluyendo extorsién y
soborno.

PRINCIPIO 9

promover el desarrollo

y difusién de tecnologias
amigables con el medio
ambiente.

PRINCIPIO 8

llevar a cabo iniciativas
para promover mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 7

las empresas deben apoyar
el abordaje precautorio de
los retos ambientalistas.

PRINCIPIO 6

la eliminacion de la discriminacion
en lo relacionado al empleo y la
ocupacion.

DEL PACTO GLOBAL

RED PACTO GLOBAL

entre empresas y organizaciones de todo
tamano y origen.

Desde abril del 2016 hasta la fecha, la Red
Local ha presentado un crecimiento
sustancial de miembros, convirtiendo a la
iniciativa en la Red de Sostenibilidad mds
relevante del pais y una de las redes locales
con mds crecimiento en el mundo.

Es importante informar que nuestra
institucion fue la primera Cooperativa de
Ahorro y Crédito en formar parte de esta
importante iniciativa.

PIOS

PRINCIPIO1

las empresas deben apoyar
?/ respetar la proteccion de
os derechos humanos
roclamados
Internacionalmente.

PRINCIPIO 2

asegurarse de no convertirse
en complices de abusos de los
derecho humanos.

PRINCIPIO 3

las empresas deben permitir la
libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

PRINCIPIO 4

la eliminacién de todas las
formas de trabajo forzado
y obligatorio.

PRINCIPIO 5

la eliminacién del trabajo
infantil.
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1.3. Objetivos de
Desarrollo Sostenible
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2.1. Composicidn y funciones de nuestro
Gobierno Corporativo

G4-34,G4-42 )

El Buen Gobierno Corporativo en la
Cooperativa, basa su composicion vy
funcionamiento de forma paulating, acorde
a su evolucion, llegando en el ano 2023 a
consolidarse como Gobierno Cooperativo.

Conforme la Ley Orgdnica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General, el
Estatuto de la Cooperativa y su Reglamento
Interno, establece que estas instituciones
financieras para su funcionamiento,
contardn con una Asamblea General, que es
el maximo o6rgano de Gobierno de la
Cooperativa y estard constituida por
representantes elegidos en votaciones
personales, directas, secretas y obligatorias
de los socios; y, sus decisiones obligan a
directivos, administradores, socios y demads
organos de la Cooperativa, siempre que no
sean contrarias a las normas juridicas que
rigen la organizacion, funcionamiento vy
actividades de la institucion.

Para ser participes de la Asamblea General,
nace la necesidad imperiosa de cumplir
ciertos requisitos fundamentales, entre ellos
que los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas de cualquier naturaleza. La
Asamblea General resolverd asuntos de
importancia y establecerd las reglas
generales para el funcionamiento de la
organizacion.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera en uso de sus atribuciones norma
de forma clara las clases de asambleas,
siendo estas: Ordinarias, extraordinarias e
informativas. Ordinarias que se rednen por |o
menos una vez en el ano donde se tratan
temas de conocimiento, aprobacién o
rechazo de los informes econdmicos y de
gestion del Gerente y directivos; los estados
financieros; eleccion de consejeros cuando
proceda estatutariamente, y se tratard
cualquier otro asunto que conste en el orden
del dia determinado en la convocatoria,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento
General a la Ley Orgdnica de Economia
Popular y Solidaria, extraordinarias para tratar
asuntos puntuales: e, informativas para

informar asunto de relevancia para la entidad.

La Ley de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento, en el Estatuto Social vy
Reglamento Interno Administrativo de la
institucion reza los consejos, periodicidad y
conformacion de los consejos, siendo el
Consejo de Administracion érgano directivo y
de fijacion de politicas constituido por 5
vocales principales y 5 vocales suplentes,
entre sus miembros se designa las
dignidades de Presidente, Vicepresidente y
Secretario. Sus funciones y facultades se
encuentran determinadas en la Ley de la
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento,
en el Estatuto Social y Reglamento Interno
Administrativo de la institucion.
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El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa
organo de control interno de las actividades
econdbmicas que, sin injerencia e
independiente de la administracion,
responde a la Asamblea General, se
encuentra conformado por 3 vocales
principales y 3 vocales suplentes, entre sus
miembros se designa las dignidades de
Presidente y Secretario. Sus funciones vy
facultades se encuentran determinadas en
la Ley de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento, en el Estatuto Social vy
Reglamento del Consejo de Vigilancia.

La Gerencia y los Comités completan la
estructura interna de la Cooperativa, en el

:: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

caso de la Gerencia sus funciones vy
atribuciones se encuentran definidas en los
cuerpos normativos referidos anteriormente;
y, en el caso de los Comités, se determinan en
las regulaciones de los organismos de
control y la normativa desarrollada a la
interna de la Institucion.

Asi pues, el Buen Gobierno Cooperativo es el
conjunto de normas, prdcticas, principios
éticos y elementos de cultura empresarial
que permite relaciones armonicas,
ecudnimes y transparentes entre los
diferentes grupos de interés gque estdn
comprometidos con la existencia y accionar
de la Cooperativa.
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2.2. Estructura del Gobierno Corporativo

G4-ECB, G4-LA12 )

« Asamblea General de Socios y En el mes de noviembre del 2022, bajo el
Representantes mando del Sr. Eduardo Arcos, presidente de la
- Consejo de Administracion Junta Electoral, se realizaron las elecciones

de representantes de la Cooperativa,
obteniendo como resultado a 12 mujeres y 18
hombres que forman parte de la Asamblea
General de Representantes.

« Consejo de Vigilancia
« Gerencia
« Comités

Consejo de Administracion

4 2\

Ing. Segundo Jiménez

Abg. Efrén Arroyo
PRESIDENTE DEL CONSEJO VICEPRESIDENTE DEL SECRETARIA DEL CONSEJO

R CONSEJO DE 2
DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION

Lic. Ménica Novoa

Lic. Elizabeth Tiuquinga Arq. Lucia Velasco
VOCAL DEL CONSEJO DE VOCAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
G J g J
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Consejo de Vigilancia

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Vs

Ing. Jenny Hidalgo
PRESIDENTE DEL CONSEJO

Cont. Jorge Rodriguez
SECRETARIO DEL CONSEJO

Msc. Teresa Betancourt
VOCAL DEL CONSEJO DE

Denominacion

DE VIGILANCIA DE VIGILANCIA VIGILANCIA
J . J .
° -~
2.3. Comités Internos
G4-3, G4-34, G4-S03, G4-504 )
Integrantes Responsabilidades

del Comité

Comité de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

Comité de
Procesos

Comité de
Construccion

3 delegados del
empleador

3 delegados de los
trabajadores

Técnico de Salud y
Seguridad Ocupacional
Médico Ocupacional

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Jefe de Riesgos
Oficial de Calidad y
Procesos

Presidente del Consejo
de Administracion
Presidente del Consejo
de Vigilancia

Gerente General
Subgerente
Administrativa y
Financiera

Auditor Interno

Asesor Juridico

Ne Hom Muje
Sesiones bres

Promover la observancia de las 9 7
disposiciones sobre prevencion de

riesgos profesionales.

Analizar y resolver sobre las
propuestas de reformas de la

34 0

gestion documental administrativa
para el mejoramiento continuo de

procesos.

Fijar los pardmetros que orienten la 15 5
planificacion, disefio, remodelacion y

construccion de obras de
infraestructura en lo relativo a

la

arquitectura eingenierias, procesos
de contratacion, adjudicacion o
contratacion directa y entrega, que

requiera la Cooperativa.




Comité de
Riesgos

Comité de
Cumplimiento

Comité de
Tecnologia
dela
Informaciéon

Vocal del Consejo de
Administracion
Gerente General
Subgerente
Administrativa y
Financiera

Jefe de Riesgos
Subgerente Comercial
Vocal del Consejo de
Vigilancia

Vocal Consejo de
Administracion
Gerente G eneral
Auditor Interno
Asesor Legal

Jefe de Riesgos
Subgerentes
Regionales

Oficial de Cumplimiento
Subgerente
Administrativa y
Financiera

Gerencia General
Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Jefe de Riesgos
Jefe de Crédito
Tesorera General
Jefe de Marketing

Miembro del Consejo de
Administracion
Miembro del Consejo de
Vigilancia (invitado)
Gerente General
Subgerente
Administrativo y
Financiero (invitado)
Auditor Interno
(invitado)

Jefe de Riesgos

Jefe de tecnologia de la
Informacion
Funcionarios (invitados)

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2022

Es el 6rgano creado por el directorio
u organismo que hace las veces de
la institucion del sistema financiero,
responsable del diserio de las
politicas, sistemas, metodologias,
modelos y procedimientos, para la
eficiente gestion integral de los
riesgos y de manera especifica en
los identificados en la actividad que
efectlala entidad; y, de proponer los
[imites de exposicion a éstos.

Velar por la aplicacion de las
politicas y procedimientos de control
para mitigar el riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo

Comité de Gestion de Activos y
Pasivos ALCO, se crea para

conocer, analizar y disponer sobre
las acciones que tengan que ver con
el control de los movimientos de los
activos, pasivos y contingentes, y
administracion del riesgo de liquidez,
de mercado y de crédito. Y proponer
politicas financieras y estrategias
comerciales para asegurar una
correcta toma de decisiones de
inversion y financiacion como
también encaminar a la institucidon a
gestionar una adecuada estructura
entre la captacion y colocacion que
permita una eficiente administracion
de los recursos econémicos.

La funcidn principal del Comité de
Tecnologia de la Informacion es
asesorar a la Administracion de la
Cooperativa en los temas
relacionados con la gestion de la
tecnologia de la informacion, la
aplicacién de politicas de gestion
sobre los riesgos tecnologicos, el
cumplimiento de las regulaciones, y
la implementacion de estandares
internacionales al respecto.
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Comité de
Adquisiciones

Comité de
Gestién de
Talento
Humano

Comité de
Cobranzas

Comité
Seguimiento
Plan

Operativo

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Presidente del Consejo
de Administracion

Presidente del Consejo

de Vigilancia
Gerente General
Subgerente
Administrativo
Financiero
Asesor Juridico
(nvitado)

Funcionarios (invitados)

Presidente del Consejo
de Administracion
Gerente General
Auditor Interno

Asesor legal
Subgerente
Administrativo y
Financiero

Jefe de Talento
Humano

Subgerentes
Regionales

Jefe de Riesgos
Asesor Juridico
Jefe de Cobranzas

Subgerente
Administrativa
Financiera

Oficial de Calidad y
Procesos

Jefe de Proyectos
Lideres de Proyectos

El Comité de Adquisiciones es el
organismo técnico para la adquisicion
de bienes en montos de acuerdo a
normativa interna.

» Aprobar los resultados del proceso
de la valoracion de cargos de
acuerdo a la metodologia aprobaday
presentada por el Departamento de
Talento Humano.

» Aprobar anualmente los
condicionantes generales de
remuneracion variable del personal
de la Institucion, asicomo los
indicadores aplicables a cada cargo.
« Conocer los resultados de la
aplicacion de la remuneracion
variable del personal de manera
semestral.

 Analizar semestralmente los
informes de rotacion y desvinculacion
del personal.

« Conocer el estudio anual de clima
laboral y recomendar medidas de
mejoramiento.

 Asesoria a la Gerencia General en
la toma de decisiones relacionadas
con la remuneraciéon del personal.

Cumplir y hacer cumplir las normas,
procedimientos y requisitos
establecidos en el manual de
cobranzas, con el fin de mantener una
administracion de la gestion de la
cobranza extrajudicial y judicial de la
cartera, enmarcados en el modelo de
Cobranzas, y en pardmetros
cuantitativos y cualitativos que

permitan minimizar el riesgo de pérdida.

Supervisar y evaluar el progreso y el
cumplimiento de las metas y

objetivos establecidos en el plan
operativo El comité estd encargado

de monitorear el desarrollo de las
actividades, revisar los indicadores

de desempeno, identificar desviaciones
problemas, y tomar acciones correctivas
cuando sea necesario.



2.4. Aliados estratégicos

G4-16 )

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de
Julio”, tiene entre sus objetivos estratégicos el
crecimiento institucional y con ello, aportar al
crecimiento de sus proveedores y demds
empresas relacionadas con las que ha
establecido vinculos estratégicos en beneficio
de nuestros procesos, para una mejor
satisfaccion de los socios y clientes. Entre los
principales aliados del sector financiero, por

ejemplo, contamos con Financoop, la Red

Confederacion Alemana de Cooperativas
DGRV e ICORED con la cuales se trabaja de
manera conjunta para el progreso del sector
cooperativo en el dmbito tecnologico y de
metodologias que  mejoran  nuestros
productos y servicios. Ademds, contamos con
alianzas que fortalecen nuestros procesos
institucionales orientdndonos a la innovacion
y automatizacion como COBISCORP, BANRED,
ALEXSOFT, CARDTECH, Urbano, Servipagos,

Facilito, Registro Civil, entre otros.

eIz -] financoop
COBIS Financoop

Make the Difference
We Prove It

EQUIFAX MR

Financiera para el Desarrollo, la
Diebold Nixdorf Q,lf,XméQJjT
Diebold Nixdorf AlexSoft
meonr ¥ BANT=D
Telconet BANRED
PCRle\ClFIC fzg :
CREDIT
RATING IMBASEGUROS
ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS
Triple Jump ImbaSeguros
== "" %‘%‘\
T%\\\\ uunu
o et (@ ICORED
Al
Registro Civil ICORED

Equifax MFR
U =
URBANO  =cardtech
Urbano Cardtech
s, - - RED DE SER\:ICIOi
PagoAgil G Facilito
PagoAgil Red de Servicios Facilito
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2.5. Cédigo de Etica y.

Comportamiento

G4-56 )

Nuestra institucion estd enmarcada en una
cultura de transparencia, ética, respeto vy
buenas prdcticas alineadas al cumplimiento
de la normativa y a los valores institucionales,
propendida mediante capacitaciones que lo
realiza la Unidad de Cumplimiento hacia
todos los colaboradores; con la finalidad de
ratificar nuestro compromiso hacia una

gestion integra a todo nivel.

Gestion para la Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos Incluido el Terrorismo.

Con la finalidad de mantener un proceso de
prevencion de lavado de activos vy

financiamiento de delitos continuo, eficiente y

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

eficaz, la Unidad de Cumplimiento aplica el
sistema de prevencion de riesgos a todos los
procesos y niveles de la entidad, contando
con una estructura independiente de todas
las dreas, a un nivel asesor, dando
cumplimiento a la normativa emitida por los
entes de control externos e internos y a las
buenas  prdacticas  corporativas.  La
Cooperativa aplica permanentemente el
control preventivo, en cada uno de los
procesos, enmarcados en verificar el
cumplimiento y aplicacion a lo establecido en
el Manual de prevencidn debidamente

aprobado, los procedimientos vy

metodologias de cada una de las
contrapartes, con el objetivo de mitigar el

riesgo de lavado de activos.
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2.6. Informe de Auditoria Interna

G4-56 )

El trabajo desarrollado por Auditoria Interna en
el ano 2022 incluye la evaluacion de las
operaciones administrativas, financieras,
operativas, de seguridad de la informacion e
informaticas ejecutadas en el ano. Trabajo
que se lo desarrolld mediante auditorias de
cumplimiento normativo, evaluaciones de

gestion a las diferentes dreas y seguimientos

de resoluciones del Consejo de Administracion.

Auditorias que se realizaron en cumplimiento
de las actividades programadas en el Plan
Anual de Auditoria Interna aprobado por el
Consejo de Vigilancia y Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, en el que se
incluye exdmenes especiales solicitados por
la Superintendencia De Economia Popular y
Solidaria.

° s

Opinion sobre los Estados Financieros

Los Estados Financieros se presentan de

manera razonable, la informacion que
mantienen es confiable y fidedigna, la
las cifras de los Estados
de

financiera, la

informacion de
Financieros cumplen con las normas
prudencia y solvencia
es
de
datos de la cooperativa, se ajusta a las

informacion que utiliza y que reporta
oportuna y surge de las propias bases

disposiciones de la Ley Orgdnica de la
Economia Popular y Solidaria, del Sector
Financiero Popular y Solidario y demds
reglamentos y politicas que regulan las
de
sustento para la presentacion de los Estados

operaciones contables que sirven

Financieros.

Evaluacion del Control Interno y Otros
Aspectos Relativos a Riesgos

Se comprobd y verificod el funcionamiento de
los Sistemas de Control Interno, con el
propodsito de proveer una garantia razonable
en cuanto al logro de objetivos, la eficiencia y
eficacia de las operaciones, salvaguarda de
los Activos, una adecuada revelacion de los
Estados Financieros, y, cumplimiento de las
politicas y procedimientos internos, leyes y
normas aplicables.
Verificamos que la Administracion haya
establecido los lineamientos generales y los
procesos necesarios para la aplicacion del
Sistema de Control Interno, validando el

cumplimiento de leyes, Resoluciones vy
disposiciones del ente de control, asi como
también de las politicas y procedimientos
internos. Verificamos que la cooperativa

cuenta con los organigramas estructural,
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posicional y funcional, asi como que cuente
con manuales y reglamentos para las
areas conforman la

diferentes que

cooperativa, y se hayan generado
politicas para identificar, evaluar, controlar
y administrar los riesgos, y si estas son
compatibles con el volumen y complejidad

de las transacciones.

De nuestra evaluacion verificamos que la

cooperativa mantiene  una  adecuada
estructura de Control Interno, misma que
estd apegada a las normas de prudencia
financiera, 1o que permite disponer de la
seguridad en los registros de sus transacciones

y de disponer de informacion confiable.

:: BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Cumplimiento Legal y Seguimiento de las
disposiciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y de las
Observaciones y Recomendaciones de Informes

de Auditoria Interna y de Auditoria Externa.

Por disposicion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, se realizd el
seguimiento, validacion vy calificacion del
cumplimiento de los planes de accidn que
surgen de las recomendaciones emitidas
tanto por la Auditoria Interna, Externa, Auditoria
de Tl y Auditoria de la Superintendencia de
Economia

Popular y Solidaria.

Recomendaciones y observaciones que son




ingresadas al “Sistema de Seguimiento
Integral” (Sistema de Hallazgos de Auditoria)
que implemento la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el afo 2014 y
que fue comunicada con Oficio Circular No.
SEPS-IR-DNRFPS-2014-05798 del 8 de abril del
2014. El grado de cumplimiento de estos planes
de accidn es adecuado, y su cumplimiento es
comunicado trimestralmente a los Consejos
de Administracion y de Vigilancia y a la
Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.
Gobierno Cooperativo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de

Julio” cumple con las politicas vy
procedimientos tendientes a fomentar un
adecuado funcionamiento de un Buen
Gobierno, se han cumplido sustancialmente
con las disposiciones de Transparencia de la
Informacion a través de la pdgina web
institucional, publicaciones, pantallas y roll
ups, asi como las Disposiciones y Resoluciones

de los Organismos de Control.

ano 2022
la Asamblea vy

Verificamos que en el los

representantes de los
miembros de los Consejos de Administracion
y de Vigilancia cumplen con las atribuciones y
funciones establecidas en el Codigo Orgdnico
Monetario y Financiero, el Estatuto y el

Reglamento Interno.

MEMORIA DE SUSTENTABILIDAD 2022

Cumplimiento de las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, Unidad de Andlisis Financiero
(UAFE) para la Prevencion del Lavado de
Activos proveniente de Actividades llicitas.

Conforme lo dispuesto en el Art. 93 de la Ley
Orgdnica de Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y @
las disposiciones de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, verificamos el
cumplimiento normativo de la Resolucion No.
011-2014-F; 637-2020F y las reformas de la
Resolucion 655-2021F emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Realizamos pruebas de cumplimiento sobre el
acatamiento de las politicas y procedimientos
adoptados por la Cooperativa para la
prevencion de operaciones relacionadas
con el lavado de activos y financiamiento de
delitos, determinando que la cooperativa
mantiene controles razonables para prevenir
el riesgo de lavado de activos.

Confirmamos la existencia y aplicacion de las
politicas, procedimientos y controles internos
que permiten prevenir el lavado de activos,
asi como la aplicacion de las resoluciones y
disposiciones emitidas por los entes de
control, a través de la gestion que realiza el
Oficial de Cumplimiento y el Comité de
Cumplimiento.
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3.1. Crecimiento Sostenible

El crecimiento de los Activos de la
Cooperativa “23 de Julio” corresponde a un
valor de $79109.279 durante el ano
precedente, equivalente a un 23,27% anual;
cifra con la cual alcanzamos un monto de
$419.127.926 a diciembre de 2022.

El afo 2022 constituyd un importante desafio
para la institucion, que ahora tiene el reto de

consolidar su presencia en las cuatro
regiones del Ecuador, equilibrando los
conceptos  operativos y  tecnoldgicos

requeridos al ser parte del Segmento 1 de las
Cooperativas mas grandes del Ecuador, pero
sin perder la naturaleza de cercania con los
socios, la razdn de ser de nuestra entidad.

La Cartera Bruta crece durante el ano 2022
por un valor de $75,682545 cerrando el
ejercicio econdmico con un valor de
$322,658,412; mientras que la Captacion de
Ahorro y Plazo Fijo refleja un incremento de
$47,974,935 y un saldo al cierre del ejercicio
por $318,780,216.

3.1.1. Valor Econémico Generado

La Cooperativa, gracias a su desempeno
econdmico y manejo administrativo y
gerencial, genera ademds la confianza en
organismos internacionales como  Oiko
Credit; asi como de instituciones nacionales
entre ellas Financoop y Conafips, a través de
las cuales realizamos intermediacion para
llegar a los sectores productivos de nuestras
zonas de influencia. La utilidad del ejercicio
2022 fue de $596,446.

Es importante recalcar que este crecimiento
debe garantizar la sustentabilidad vy
sostenibilidad en el tiempo, por o que es
importante para nosotros no Unicamente

generar  crecimiento, sino  mantener
indicadores  financieros financieramente
saludables. Mantenemos entre los

indicadores mas favorables frente al peer
group, a la Cobertura de Provisiones con un
176,73% y a la Suficiencia Patrimonial con
481,91%, siendo ambos claves en relacion a la
gestion de recursos institucionales.

2021

2022

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO

Uss$ % us$ %
Valor Econémico Generado $37.631.048 100% $56.847.714 100%
1.1 Intereses por créditos otorgados $29.458.371 78% $43.676.189 77%
1.2 Intereses por inversiones $2.453.538 7% $3.254.002 6%
1.3 Intereses por ahorro en bancos $792.038 2% $750.482 1%
1.5 Ingresos por venta de activos $- 0% $- 0%
1.6  Ingresos por servicios cooperativos $762.712 2% $1.429.181 3%
1.7  Otros ingresos $4.164.389 M% $7.737.860 14 %
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Valores Econémicos Generados
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VALOR INTERESES POR INTERESES POR INTERESES POR INGRESOS POR INGRESOS POR | OTROS INGRESOS

ECONOMICO CREDITOS INVERSIONES AHORRO EN VENTA DE SERVICIOS

GENERADO OTORGADOS BANCOS ACTIVOS COOPERATIVOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio” realiza su gestion equilibrando las dimensiones
economica, ambiental y social para sus grupos de interés, a través de un servicio de
Intermediacion socialmente responsable.

Bajo estos pardmetros, el Valor Econdmico generado por la Cooperativa durante el ano 2022
alcanzd un monto de $56.847.714; cuyo mayor aporte se genera producto de la colocacion de
créditos, acorde al visionamiento estratégico de la Institucion, asi como por la recuperacion de
la cartera problematica.

3.1.2. Valor Econémico Distribuido

2021 2022
Us$ % Us$ %

Valor Econémico Distribuido $37.078.320 100% $56.251.267 100%
21 Pago Interes a Depositantes $13.535.099 37% $19.114.413 34%
2.2 Pago a Acreedores $661.895 2% $1.863.413 3%
2.4 Pago a Proveedores $2.967.209 8% $3.920.587 7%
25 Pago a Administracion Publica $2.022.559 5% $3.307.032 6%
28 Colaboradores $5.016.000 14% $7.770.536 14%
2.7 Operacion del Negocio $12.867.812 35% $20.261.135 36%
27 Comunidad y Medio Ambiente $7.744 0% $5.152 0%

Excedentes $552.729 $596.446
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$1.863.413
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VALOR
ECONOMICo
DISTRIBUIDO

$13.535.099
$19.114.413

PAGO INTERES A
DEPOSITANTES

PAGO A
ACREEDORES

PAGO A
PROVEEDORES

El Valor Econdmico Distribuido se destind en
un 34% al Pago de Intereses a los
Depositantes, como recompensa a la lealtad
de nuestros socios, rubro al cual el afno 2022
se destind una cantidad de $197114,413;
mientras que el 36% de la distribucion se
destina a la Operacion del Negocio.

Los pagos a Acreedores Locales y Extranjeros
corresponden a un 3% de la distribucion de
valor, ratificando la adecuada gestion de
intermediacion financiera de la Cooperativa.

En concordancia a nuestros principios de
transparencia y en funcion de la normativa
pertinente, se ha destinado el 6% los Valores
Distribuidos al pago de Impuestos vy
Contribuciones, aportando de manera
decidida al desarrollo de nuestro pais.

ADMINISTRACION

$2.022.559
$3.307.032
$5.016.000
$7.770.536
$12.867.812
$20.261.135
$7.744
$5.152

COLABORADORES| OPERACION DEL
NEGOCIO

PAGO A COMUNIDAD Y

MEDIO AMBIENTE
PUBLICA

La diferencia entre el Valor Generado y el Valor
Distribuido por la Cooperativa “23 de Julio”
durante el afio 2022, equivale a $596,446.

3.2. Logros 2022

* ATMS: Durante el ano 2022, se logro un hito
significativo al implementar exitosamente
40 nuevos cajeros automaticos a nivel
nacional. Estos cajeros automdticos se
ubicaron estratégicamente en dreas de
alta demanda para garantizar un acceso
conveniente a los servicios financieros para
los wusuarios, clientes y socios. Este
despliegue  exitoso aumentd la
disponibilidad de los ATMS y mejord la
experiencia de los usuarios al brindarles una
opcion adicional para realizar transacciones
bancarias de manera rapida y segura.
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* En cuanto a la infraestructura fisica, se
llevaron a cabo mudltiples logros en
términos de construccion y renovacion de
sucursales, Paralelamente, se tomaron
medidas para garantizar la accesibilidad y
comodidad de los clientes en las
instalaciones fisicas, creando un entorno
propicio para llevar a cabo sus operaciones
de manera eficiente y placentera.

3.3. Desafios 2023

* Comercializacion de tarjetas de crédito: Uno
de los desafios para el ano 2023 serd la
comercializacion efectiva de tarjetas de
crédito. Con la creciente competencia en el
mercado financiero, serd necesario
desarrollar estrategias de marketing
innovadoras para atraer a nuevos clientes y
promover los beneficios y ventajas de las
tarjetas de crédito. Esto puede implicar
campanas  publicitarias  efectivas,
programas de recompensas atractivos,
asociaciones estratégicas con empresas y
una experiencia de solicitud y aprobacion
de tarjetas en linea rGpida y conveniente.

* Apertura de cuenta en linea: Otro desafio
importante para el ano 2023 serd la
incursion en la apertura de cuentas
bancarias en linea. Con la creciente
digitalizacion de los servicios financieros, los
bancos y las instituciones financieras
deberdn desarrollar plataformas seguras y
eficientes para permitir a los clientes abrir
cuentas bancarias en linea. Esto implicard
la implementacion de tecnologias de
verificacion de identidad robustas,
salvaguardias de seguridad soélidas y una
experiencia de usuario fluida. Ademads, serd

CAJERO
AUTOMATICO
MULTIFUNCION

Asegurate que no existan
dispositivos extrafios en
laranurade lectura.

No aceptes ayuda de
terceros nipermitas que
observentuclave

BANRET

RETIROS Y DEPOSI O
EN EFECTIVO

necesario educar a los clientes sobre los
beneficios y la seguridad de la apertura de
cuentas en linea para fomentar su
adopcion.

Migracion de los servidores a la nube Azure
En 2023, se planteard el desafio de migrar
los servidores y sistemas complementarios
a la operacion del Core financiero, a la nube
Azure. Este proceso implica trasladar los
recursos de Tl existentes a la infraestructura
en la nube, lo que brinda numerosos
beneficios como mayor escalabilidad,
flexibilidad y seguridad. Sin embargo, esta
transicion requerird una planificacion
cuidadosa, pruebas rigurosas vy
capacitacion para garantizar una
migracion sin problemas y minimizar
cualquier interrupcion en las operaciones
financieras.
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3.4. Calificacién de Riesgos

La administracion integral de riesgos forma
parte de la estrategia de la Cooperativa y del
proceso en la toma de decisiones, la
institucion en su conjunto se apoya en la
gestion de riesgos como un elemento
competitivo de cardcter estratégico y de
decision con el objetivo de identificar, medir,
priorizar, controlar, mitigar, monitorear vy
comunicar las diferentes exposiciones de
riesgo al que se afronta en el desarrollo de
sus actividades y operaciones; alineada en
su totalidad a los requerimientos normativos
establecidos por los érganos reguladores asi
como a las exigencias del mercado y del
entorno actual.

La Cooperativa mantiene y controla niveles
de liquidez normales, en base a las
necesidades de la institucion y considerando
ademds los lineamientos regulatorios
establecidos para este efecto, en todo
momento se asegurd que la institucion
mantenga suficiente efectivo y activos
liquidos, que le permitan satisfacer la
demanda por parte de los requirentes de
préstamos, retiros, proveedores, entre otros;
adicional se cuenta con un plan de fondeo
tanto para colocacion asi como de manera
preventiva en caso de requerimiento de
contingencia; siendo los fondeadores
instituciones nacionales e internacionales; de
igual manera no se ha evidenciado
situaciones que deriven en activaciones de
planes de contingencia de liquidez.

En cuanto al riesgo de mercado, el
patrimonio soporta el crecimiento de los
activos y pasivos sensibles, actualmente la

institucion puede absorber el valor generado
en caso de pérdida al suceder movimientos
adversos en las tasas de interés
manteniendo una exposicion dentro del
apetito de riesgo de la Cooperativa.

El riesgo de crédito en la entidad es el de
mMayor exposicion, sin embargo dentro de las
acciones para mitigar el riesgo crediticio la
cooperativa cuenta con planes de accidn
enfocados a la gestion de recuperacion de
manera especifica distinguiendo entre sus
lineas la recuperacion extrajudicial y judicial
respectivamente, por otro lado se dispone de
un plan estratégico visionario direccionado al
crecimiento de la cartera con calidad
conforme con el plan estratégico para el
2025, y para ello de manera interna existen
los lineamientos para alcanzar este objetivo.
Con respecto a la cobertura de las
provisiones ésta corresponde a una
estrategia por parte de la cooperativa en la
cual el provisionar los maximos porcentajes
genera una holgura adecuada y por ende
una mejor maniobra financiera en caso de
cobertura riesgo.

La gestion del riesgo operativo en la
institucion se lo realiza basado en el correcto
uso de las herramientas tecnoldgicas, factor
personas y procesos que le permiten
sobrellevar eventos no esperados, evitando y
prepardndonos de esta manera para
cualquier tipo de afectacion en la
continuidad del negocio.

Finalmente, la institucion en mejora y aporte
con el medio ambiente se encuentra dando
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“Prestigio, Rapidez Y Respuesta Agil”

CERTIFICA

Que el Comité de Calificacion de Riesgo No.362-2022 celebrado el 13 de
diciembre del 2022, con el andlisis de la informacion financiera al 30 ge
septiembre de 2022, acordé asignar la siguiente categoria de calificacion ala
Cooperativa de Ahorro Y Crédito 23 de Julio Ltdq,

calificacion,
A las categorias descritas se puede asignar los signos (+) o (-) para indicar su posicion relativa
dentro de I respectiva categoria,

En Quito, a los 13 dias del mes de diciembre del 2022.

Econ. Santiago Coello
Gerente General

"La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantiza-
mos la confiabilidad e Integridad de |a misma, por lo que nos hacemos responsables por algun error y omisién
por el uso de dicha informacion. L as calificaciones de PCR-PACIFIC CREDIT RATING constituyen una evaluacion
sobre el riesgo Involucrado y una Opinidn sobre Ia calidad crediticia, y la misma no implica recomendacisn para
comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago del Mismo; ni estabilidad de sy precio”
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4.1. Caracterizacion de los Socios &9)

Nuestro desempeno busca el cumplimiento de la mision institucional: “Mejorar la calidad de
vida de los socios a través de productos y servicios financieros competitivos, con enfoque de
responsabilidad social y sostenibilidad”

267.438 Socios Naturales y Juridicos

80.016 Socios con mds de 10 afos de permanencia

7,58% De colocaciéon de crédito en el sector rural
738 Reclamos atendidos

$842.969,26 En cobertura de seguro de vida

Informacién tomada al 31 de diciembre de 2022.

Composicién por Género (Créditos) Composicién por Género (Captaciones)

Mujeres 43,15%

Mujeres 56,11%

Género
Captaciones

Género
Créditos

Hombres 56,72% Hombres 34,31%

Juridicas 0,13% Juridicas 9,59%

Informacién tomada al 31 de diciembre de 2022.

Edad de los Socios

45% _—
40,03%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

La mayor parte de
nuestros socios se
encuentran
concentrado en el
rango de 30 a 36 anos
con un total de 40,03%
y mayores de 60 anos

37% se colocan un total de
25,30%.

25,30%

Mayor a 18 a 35 36 a 50 51060 Mayoresa Sinrango
18 anos anos anos anos 60 afios  de edad

Informacién tomada al 31 de diciembre de 2022.
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4.2. Cumplimos suefos con
nuestros socios

G4-8,G4-9 )

Distribucién de la cartera diciembre 2022

60% 58.65%
50% A diciemlbre 2022 la cartera
. bruta es de $194°640.977,19
20% 38.51%
colocada en un 38,51% en
30% créditos de consumo,
mientras que con el 38,51%
20% . .
en microcréditos.
10%
2.36% 0.48%
0% | ———

CREDITODE CREDITODE  CREDITO DE CREDITO
CONSUMO VIVIENDA  MICROCREDITO COMERCIAL Informacion tomada al 31 de diciembre de 2022.

18P

El 92,42% de créditos
otorgados se encuentran en el
Cartera sector urbano, mientras que el
por Zona 7,58% se encuentran
orientados al sector rural de
nuestras zonas de influencia.

Informaciéon tomada al 31 de diciembre de 2022.
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EI 57% de los créditos han sido
otorgados a hombres, mientras
Cartera que el 43% son otorgados a

por Género mujeres.

%V

57%

4.3. Soluciones y respuestas oportunas

En cumplimiento con la normativa de transparencia y proteccion de socios y clientes o de
buenas prdcticas y usos financieros y, en particular, del principio de equidad, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda, al cumplir con el servicio de quejas, reclamos y sugerencias
tanto a personas juridicas como a personas naturales, ha solventado los siguientes temas:

Motivos No. casos %

1. Atencion al cliente 288 39,02%

2. Convenios empresariales 2 0,27% Los 738 COSO? pres?ntOdOS por
3. Cuenta de ahorros 113 15,31% n.uestros SQC'OS y clientes han
4. Inversiones 5 0,68% sido atendidos con una

5. Operaciones de crédito 105 14,23% respuesto oportunay ge han

6. Tarjeta de cajero automatico 53 7,18% 'mP'eme”toqo meCOmSm?S ,de
6. Tarjeta de débito 159 21,54% mejora continua para minimizar
7. Trémites legales 8 1,08% los requerlmlgntos presentados
8. Certificados de aportacion 3 0,41% por los usuarios.

9. Tarjetas de crédito 2 0,27%

Total General 738 100%
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4.4. Apoyamos a la seguridad y
tranquilidad de los socios y sus familias

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda, pone a disposicidon de sus socios el seguro
de vida al abrir una cuenta de ahorros y por el valor de $1,00 mensual, los beneficiarios recibirdn
$1,800.00 por muerte natural ($1,500.00 correspondientes al Seguro de Vida y $300.00 de
Sepelio) y $3,300.00 por muerte accidental.

Es importante resaltar que los seguros de vida han ayudado a nuestros socios y a sus
beneficiarios a salir de los momentos dificiles en el aspecto econdmico.

Desgravamen $491.844,55
Desgravamen doble cabeza o $167.080,93
2] O
=fl Desgravamen muerte accidental § .g $5.084,82
(o) =
O O =]
2Bl Desgravamen doble cabeza muerte accidental 3 K3 $13.412,33
3 R S o
sl Desgravamen incapacidad o T $56.931,13
= Z <§>
= Desgravamen incapacidad doble cabeza $39.655,50
Vida $68.960,00

$842.969,26

Total general
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5.1. Gestion de Talento Humano

El departamento de Talento Humano de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio
se encuentra comprometido con sus
colaboradores y tienen el objetivo de crecer
como equipo de trabajo a través del trabajo
conjunto con calidad y constancia.

La contratacion del personal se la hace con
base en la legislacion vigente, misma que se
alinea con los principios del Pacto Global en
donde se establece: respetar la libertad de

=
257

Colaboradores Colaboradores

conmasdel0 graduados
afos en la universitarios
institucion

asociacion y el reconocimiento afectivo del
derecho a Ila negociacion colectiva,
eliminacion de formas de trabajo forzoso y
obligatorio, la abolicidn del trabajo infantil,
eliminacién de la discriminacion, respeto al
empleo y la ocupacion.

En la Cooperativa no han existido casos de
discriminacion en el 2022.

Se detalla datos importantes de nuestros
colaboradores:

5 @

156

Colaboradores Colaboradoras @ Colaboradores
Hombres

229 226

de20a 35
anos

Mujeres

5.2. Generacidn de Fuentes de Empleo

G4-9, G4-10, G4-LA4, G4-LAI2 )

La Cooperativa 23 de Julio, aporta a la juventud con la insercion laboral, permitiéndoles tener
una experiencia laboral base a través de practicas preprofesionales, a mdas de cumplir con la
ley de Pasantias, a pesar de la gravedad de la pandemia que se atravesd, se logrd brindar
apoyo a 14 jovenes para cumplir con sus prdacticas preprofesionales.
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« En el 2022 se contrataron a 143 personas,  « A diciembre 2022 contamos con el 2,60% de
mientras que salieron de la institucion 166 colaboradores con algun tipo de
colaboradores. capacidad especial.

Edad de colaboradores

250 @

= ©
150
100
: o o
0 - >
# de # de Edad de 18 Edad de 26 a Edad de 36 a Edad debla  Edad mayores
empleados empleados hasta 25 anos 35 anos 50 anos 60 anos de 60 anos

enrelacion de enrelacion de
dependencia  dependencia
mujeres hombres

Nivel de educacién

0

250

200

150 e

100 e e

-0 0 o

0o = PN [ A _ A
Primer nivel Primaria Bachiller Universitario Master PHD Otro nivel de
incompleta completa completado graduado formacion

Pasantes 2022

Pasantes en Pasantes en
el ano 2021 el aino 2022
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5.3. Inversidon para el bienestar

de nuestros colaboradores

G4-LA2 )

Temade
Mes  Capacitacion Asistentes y costos Inversion
; Certificaciones: Incidente Handler, Etica Se capacité a 2 colaboradores con
Febrero Matriz Cayambe Hacker y Chief Information Segurity Officer | una inversién de $ 728 por cada uno
: Andlisis de Riesgo de Mercado y Liquidez, Se capacité a 2 colaboradores con una
Matriz Cayambe Stress Testing y Backtesting inversion de $ 388,08 por cada uno
Capacitacién “Programa Avanzado para Se capacité a 3 colaboradores con
Matriz Cayambe la Construccion de la Matriz para una inversion de $ 224,00 por cada uno
Gestionar el Riesgo LAFT”
" Capacitacion del curso Movimientos Se capacité a 3 colaboradores con
Matriz Cayambe inusuales bancarios una inversiéon de $ 235,20 por cada uno
. . . Se capacitd a 3 colaboradores con
VelirAele VTl Curso Online Agile (ACP+ScrumMaster) una inFi/ersién de $ 391,34 por cada uno
) : ” : I Se capacitd a 2 colaboradores con
Matriz Cayambe Programa de informacion para inversionistas | |5 5o fas o e $ 134,40 por cada uno
: ; Se capacité a 2 colaboradores con
Matriz Cayambe Coaching una inversion de $ 112,00 por cada uno
T Buildi Se capacité a todos los colaboradores
Todos camibuiicing con una inversién de $ 14392,00
: Programa Liderazao Se capacité a 47 lideres con una
Matriz Cayambe E < inversion de $ 15456,00
) . . Se capacité a 2 colaboradores con una
. Matriz Cayambe Evento de Ciberseguridad inversién de $ 280,00 por cada uno
Septiembre s g p———
: e capacité a1 colaborador con una
Matriz Cayambe Curso de Presupuesto inversion de $ 388,08 por cada uno
Taller: "El Control Interno como o
(@le1(0]eJd=0 MatrizCayambe herramienta fundamental para una 3?};?&%‘?;&?gecglﬁggqugrrgzggnuno
gestion efectiva en las COAC’s" SV P
f Evento “ISACA Full Day Ecuador 2022", evento | Se capacitd a 3 colaboradores con
Matriz Cayambe de ciberseguridad, auditoria y gobierno IT una inversién de $ 134,40 por cada uno
Noviembre L : . w
Matriz C b Curso de Mediacion Online de Mediadores, Se capacitd a 3 colaboradores con
SULAREIEULS N  \étodos Alternos, Solucién de Conflictos una inversion de $ 134,40 por cada uno
. » 7 Se capacité a 2 colaboradores con
Matriz Cayambe Taller de Prevencion de Lavado de Activos | Finversion de $ 324,80 por cada uno
o ) Evite Errores Tributarios: Cierre Fiscal y Se capacitd a 8 colaboradores con
Diciembre RIUCIACOTINIIIN Conciliacion Tributaria IR 2022 una inversion de $ 180,88 por cada uno

Matriz Cayambe

Capacitacion de gestion de tesoreria
para la administracion de la liquidez

Se capacité a 2 colaboradores con
una inversion de $ 224,00 por cada uno
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5.4. Salud y Seguridad Ocupacional s>

MES TEMATICA

Prevencion Covid
Comité de Seguridad y Salud ocupacional
=-si00  Socializacion protocolo prevencion de violencia
No se realiza charlas

Socializacion reglamento higiene Amazonas (28-04-2022) Ibarra (20-04-2022)
Américas (08-04-2022)

Higiene postural - Ibarra (20-04-2022) Cuenca (08-04-2022)

Riesgo de limpieza Cuenca (07-04-2022)

Factores de riesgo Américas (08-04-2022)

Riesgos psicosociales Américas (08-04-2022)

Socializacion de reglamento higiene oficinas Milagro, Tulcan, Loja, Guayaquil,
Pedernales, Bahia, Manta, Lago, Chaco, Santa cruz, (3-05-2022) Cayambe
negocios (16-05-2022) Otavalo (05-05-2022) Turubamba y

Chimbacalle (26-5-2022)

Covid - Dosis de refuerzo y mascarillas

Drogas: Socializacion, sensibilizacion y medidas de afrontamiento
Nutricion y ejercicio

Gimnasia laboral - pausas activas

Viruela del mono

Ergonomia - posturas

Riesgo en la limpieza y enfermedades profesionales

VIH

Metodos anticonceptivos

Lactancia: Técnicas de lactancia, banco de leche, nutricion e higiene
Embarazo: Ergonomia laboral, nutricion y cuidados

Manejo de estrés laboral

Socializacién Evaluacion riesgo psicosocial

Socializacion Reglamento higiene Quinche - Yaruqui - Guayllabamba - Tumbaco -
Matriz

Normativa de Seguridad y Salud ocupacional cumplimiento obligatorio
Socializacion del cumplimiento normativo

Charla de socializacion prevencion de tabaco - Ibarra

Nutricion en la lactancia

Lecciones de fisioterapia para personal administrativo

Factores de riesgo psicosocial

Programa de riesgo psicosocial

Pausas activas - Matriz

Cancer de Mama

Factores de riesgo psicosocial

\ENEIEN  Programa de riesgo psicosocial

Socializacion resultados psicosocial

— Resultados de riesgo psicosocial
Prevencion de drogas
— Prevencion violencia contra la mujer

Capacitaciones SSO




# Capacitaciones

(+ realizadas

# Horas de
@ capacitacion

# Capacitaciones

Qprevistas

# Participantes
22 que asistieron

Participantes
222 previstos
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Resultados
Sindividuales

RESULTADO

5 0

1 1 1 9 12 75,00 el
5 5 5 231 300 77,00 77,00
0 00:00 0 0 0 0,0 00,00
4 4 4 42 45 93,33

2 2 y) 22 25 88,00 90.55
1 1 1 1 1 100,00 '

1 1 1 12 14 85,71

] 1 1 12 14 85,71

4 5 4 142 148 95,95

3 3 3 300 320 93,75 94,19
3 3 3 300 320 93,75

3 3 3 300 320 93,75

3 3 3 300 320 93,75

3 3 3 235 360 65,28

3 3 3 235 360 65,28

1 1 1 21 27 77,78

3 3 3 235 335 70,15 72 49
3 3 3 235 360 65,28

1 1,5 1 9 11 81,82

7 15 1 9 17 81,82

1 2 1 215 250 86,00

3 2 3 3 3 100,00

1 2 1 53 58 91,38 U
1 2 1 22 35 62,86

] T T 27 27 100,00 100,00
1 1,5 1 11 17 100,00

1 15 1 9 9 100,00 90,50
1 1 1 81 100 81,00

5 5 5 48 50 96,00

5 5 5 48 0) 96,00

2 68 2 68 70 YAP 90,62
] T 1 110 150 73,33

2 2 2 165 175 94,29

2 2 y) 165 175 94,29 96,19
3 3 3 30 30 100,00

3 3 3 353 353 100,00

] 1 1 231 300 77,00 84,67
1 1 1 231 300 77,00
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Entrenamientos en
Seguridad Ocupacional

Valor
MES TEMA NEE Nteep individual IENTS
No se planifica

Planes de emergencias y primeros auxilios
(todas las oficinas)

Entrenamiento brigadas de emergencias
Lago Agrio 30-3-2022
Brigadas de emergencias
Loja 12y 13 abril
Brigadas de emergencias
Milagro 22 abril

Brigadas de emergencias
Tulcan 23 abril

No se planifica

No se planifica

No se planifica

Aefersiter  Actualizacion de plan de emergencias Tulcan 8.888.888.889
SEAEll®  No se planifica
Brigadas de emergencias Cuenca 85
Brigadas de emergencias El Chaco 100
Brigadas de emergencias Yaruqui 100
Brigadas de emergencias El Quinche 100
Socializacion plan de emegrencias y primeros auxilios 9.259.259.259

Socializacion plan de emegrencias y primeros auxilios
La Prensa, Guayllabamba, Yaruqui
Entrenamiento simulacros y primeros auxilios 100

962.962.963

Noviembre

5.5. Estrategias de Talento Humano

2. Alinear la Cultura
Organizacional
hacia la innovacion
y resultados.

1. Convertirnos en
el mejor lugar para
trabajar a través de
nuestros talentos
que nos permitan
llegar al objetivo
institucional.
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5.6. Beneficios institucionales
para el Talento Humano
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Uniformes

Seguro privado

Alimentacion

Compensacion
comisariato

Licencia
remuneracion

Bono de
navidad

Bono de
estudios

Bono por
continuidad
de servicios

Movilizacion

Remuneraciéon
variable

Bono por
guarderia

Eventos de
integracion

DETALLE

Los uniformes son dotados a todo el personal una vez
al afo previo el cumplimiento del periodo de prueba.

El seguro de Asistencia de Salud y Vida, cubierta al 100%
por la Cooperativa, como beneficio propio de la Institucion.

La Cooperativa reconoce el 70% del almuerzo diario del
personal que haga uso del Servicio de alimentacion
contratada por la institucion.

La Cooperativa entrega todos sus colaboradores, que
pasan en periodo de prueba un valor mensual por
concepto de comisariato, para que accedan a
alimentos de primera necesidad.

Para casos especiales que el empleado requiera ausentarse
de su sitio de trabajo, la Cooperativa podrd otorgar licencia
remunerada en casos como Capacitacion, Paternidad,
Maternidad, Matrimonio, Dias Personales, Enfermedad no
profesional o calamidad doméstica.

Bono especial por navidad, para todos los empleados,
bajo relacién de dependencia, seglin metas cumplidas
en cada agencia.

Bono para empleados que tengan hijos menores de 18
afos y para su propia educacion.

La Cooperativa efectla un reconocimiento, a los
trabajadores que al 30 de julio cumplan 5,10, 15, 20, 25, 30
afos o mds de trabajo continuo.

Para los colaboradores de la Cooperativa, cuyo lugar de
trabajo sea distinto al de su domicilio o residencia. Dias
personales, para que el colaborador realice actividades y/o
trdmites hasta por tres dias al afo.

Para asistir a eventos de copocitdci()n/ 0 entrenamiento,
graduacion de estudios superiores hasta por dos dias.

La Cooperativa entrega un valor mensual a sus
colaboradores que tengan hijos menores de 5 afos.

Los eventos de integracion son organizados con la intencion
mejorar el clima laboral, motivando e integrando al activo mas
importante de una empresa que el equipo de colaboradores.

PORCENTAJE

95%
100%

100%

100%

80%

Se pagd
hasta el
2019
Se pagd
hasta el
2019
Se pagd
hasta el
2019

80%

7%

100%

90%
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6.1.

6.2.
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Productos de Ahorro

* Ahorro a la vista:

* Ahorro Planificado:
* Ahorro Empresarial: Deposito inicial $2.000
+ Cuenta Magica: Deposito inicial $25

* Inversiones a Plazo Fijo: ——————— Desde $200

Deposito inicial $55
Deposito inicial $20

WV Vv Vv

Productos de Crédito

» Productivo - Cconsumo - Inmobiliario < Microcréditos

6.2.1. PRODUCTIVO

Otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas
que registren ventas anuales superiores a $100.000 destinado a la adquisicion de
bienes y servicios para actividades productivas y comerciales.

Montodesde: > $5.000 hasta $160.000
Plazohasta: > 24 meses (Capital de Trabajo)
Plazohasta: > 60 meses (Activos Fijos)

6.2.2. CONSUMO 23

Otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos.

Montodesde: > $1.200 hasta $80.000
Plazo hasta: > 84 meses

6.2.3. SOLUCIONANDO 23

Otorgado a personas naturales, destinado a consolidar las deudas del sistema financiero
y del SUPA en una sola obligacion, a fin de disminuir el valor de su cuota de pago.

CREDITO CONSUMO SOLUCIONANDO 23 CREDITO MICRO SOLUCIONANDO 23
Montodesde: > $1.200 hasta $80.000 Monto desde: > $1.000 hasta $80.000
Plazo hasta: > 84 meses Plazo hasta: > 84 meses

6.2.4. SOBRERUEDAS 23

Otorgado a personas naturales, destinadas a la adquisicion o comercializacion de
vehiculos livianos de combustible fosil.
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6.3.

Montodesde: > $1200 hasta $80.000
Plazo hasta: > 84 meses

6.2.5. MICROCREDITO 23

Destinado a financiar actividades en pequena escala de produccion, comercializacion
O servicios y consumo, cuya fuente principal de pago provenga de los ingresos
relacionados con la actividad productiva y/o de comercializacion.

Montodesde: > $500 hasta $80.000
Plazohasta: ) 24 meses (Capital de Trabajo)
Plazohasta: ) 84 meses (Activos Fijos)

Servicios 23 de Julio

6.3.1. MasterCard 23 de Julio

Tarjeta de débito Mastercard para socios y clientes de la Cooperativa 23 de Julio.

Beneficios:

« Facilidad para usar los fondos de la cuenta de ahorros sin hacer retiros en ventanillo.
« Retiros hasta $300 ddlares diarios.

« Red de Cajeros 23 de Julio.

« Banred y cajeros dfiliados a Mastercard: tres transacciones de $100.

« Consumos a nivel nacional en mas de 150 mil establecimientos.

« Consumos en el extranjero en mds de 1 millon de establecimientos.

- Disponibilidad 24/7 los 365 dias del ano.

- Costo de emision: $4,89.

6.3.2. Cajeros automaticos

Contamos en la actualidad con 45 cajeros automdaticos propios para depdsitos y
retiros a nivel nacional las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana, con el mejor
servicio para socios, clientes y usuarios tarjetahabientes.

6.3.3. 23 en Linea

« Servicio gratuito.

« Consulta de saldos.

- Transferencias entre cuentas de la Cooperativa y transferencias interbancarias.
- Pago directo: transferencias instantdneas entre instituciones afiliadas.

« Pago de servicios bdsicos y otros.

- Pago de tarjetas de crédito.

- Usala desde tu computadora o celular.
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6.3.4. Pago de ndmina

Para empresas contamos con el producto pago de ndmina y el ahorro planificado
para acumulacion de décimos de los colaboradores.

« Transferencia a cuenta de empleados.

« Costo: $0,27 mas IVA: $0,31.
« Con apertura de cuenta de la empresa, sin costo de transferencia.

6.3.5. Pago de servicios
Contamos con pago de servicios en todas nuestras oficinas a nivel nacional como:

» Pago de servicios publicos (luz, agua, Impuestos municipales, y mas).
- Telefoniq, television, entre otros.

6.3.6. Seguro de Vida

COBERTURAS SOCIOS Y CLIENTES MONTO
Vida (muerte por cualquier causa) $1.800
Muerte accidental $1.800
Desmembracién accidental $1.800
Incapacidad total y permanente por cualquier causa $1.800
Sepelio por cualquier causa $250
Ambulancia por accidente $150
Canasta familiar por muerte accidental $400

Prima neta anual por socio $11,54

Prima total anual por socio + impto. $12,00

COBERTURAS SOCIO TITULAR (CUENTA MAGICA) MONTO
Vida (muerte por cualquier causa) $500
Muerte accidental $500
Desmembracién accidental $500
Incapacidad total y permanente por cualquier causa $500
Sepelio por cualquier causa $150
Ambulancia por accidente $120
Gastos médicos por accidente $10
Prima neta anual por socio $2,40
Prima total anual por socio + impto. $2,50

Cobertura: Cubre el riesgo de muerte por cualquier causa para titular o conyuge,
durante las 24 horas del dig, los 365 dias de vigencia y sin limite geogrdafico.
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7.1. Programa de Educacién Financiera caso)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “23 de Julio Ltda.”, siempre al servicio de la comunidad,
busca de mejorar el bienestar de sus grupos de interés cumplimiento con la normativa en sus
politicas de Responsabilidad Social Empresarial, la cual se realiza de forma virtual con los
siguientes temas:

+ Ahorro e inversion

« Planificacion y presupuesto familiar Otros cursos:

« Endeudamiento responsable » Alcanza tus suenos (Global Money Week)
« Productos y servicios financieros « Técnicas de negociacion.

- Cooperativismo con identidad - Seguro de depositos (Cosede)

V. %

Estc?éus Participantes O del O del
Avance Grupo Total

Femenino En Curso 62 17,42% 5,18%
Finalizado 273 76,69% 22,79%

Sin actividad 21 5,90% 1,75%

Total Femenino 356 29,72% 29,72%
Masculino En Curso 76 22,75% 6,34%
Finalizado 246 73,65% 20,53%

Sin actividad 12 3,59% 1,00%

Total Masculino 334 27,88% 27,88%
n/a En Curso 2 0,39% 0,17%

Sin actividad 506 99,61% 42,24%

Total n/a 508 42,40% 42,40%
Total general 418 100,00% 100,00%

7.2. Nuevas Instalaciones cz

Remodelaciones

Posterior a la absorcion de la Ex Cooperativa CCP, se han realizado remodelaciones a
diferentes oficinas con el fin de brindar la comodidad a socios y clientes como solo la
Cooperativa 23 de Julio lo hace.

Entre las diferentes oficinas remodeladas en el 2022 tenemos a:
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Entre las diferentes oficinas remodeladas en el 2022 tenemos a:

Oficina Tulcan: Oficina Sangolqui: Oficina Calderon:
27 de mayo de 2022 10 de junio de 2022 3 de junio 2022

Oficina Matriz Cayambe: Bahia de Caraquez:
24 de febrero de 2022 24 de septiembre de 2022

Oficina Manta: Oficina Tabacundo:
17 de diciembre de 2022 12 de noviembre de 2022

3“ COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO

DEYULIO.
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Nuevas Oficinas: La Ex Cooperativa CCP mantenia 3 oficinas en las Islas Galdpagos, de
las cuales se ha mantenido una en la Isla Santa Cruz ya que es la isla mds grande y con mayor
cantidad de socios, sin embargo se ha visto la necesidad de expandir el mercado en el austro
del Ecuador y se trasladan las 2 oficinas adicionales al sector de Las Américas y Totoracocha

en Cuenca con instalaciones totalmente nuevas.

Oficina Las Américas: 4 de febrero de 2022

COOPERATIVA DE
& AHORRO Y CREDITO

7.3. Donaciones
Como parte de la responsabilidad social con la

comunidad y los grupos vulnerables, la

Cooperativa de Ahorro y Crédito 23 de Julio realiza
la donacién de muebles de oficing, enceres de
oficina y equipos de computacion a las
fundaciones ubicadas en Quito como Fundacion
David y Fundacion Jonathan las cuales albergan
a ninos, ninas, personas adultas y de la tercera
edad que presentan capacidades especiales.

Oficina Totoracocha: 2 de septiembre de 2022

8

4

DE.JULIO
COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO

230

% \A P

7.4. Navidad Solidaria

La Cooperativa 23 de Julio, enfocada en sus
grupos de interés y teniendo como mas
relevante a la comunidad, realiza como cada
ano la entrega de fundas navidenas a socios
y clientes, esto se lo efectud en cada una de

las oficinas entregando 10.000 fundas.

Cayambe 4100 Amazonas 350
Loja 150 Bahia de Cardquez 120
Guayllabamba 380 Manta 150
Chimbacalle 300 Tulcan 100
Guayaquil 100 Guajald 100
Pedernales 200 Yaruqui 380
Tumbaco 600 Lago Agrio 150
La Prensa 100 Calderén 120
Milagro 100 lbarra 200
Santa Cruz 200 Sangolqui 100
El Quinche 500 El Chaco 150
Tabacundo 550 Las Américas 100
Otavalo 500 Totoracocha 100

Total 10.000



6 4 INDICE GRI G4-3]

ENFOQUE DE INDICADORES 0oDS
ESTRATEGIA Y ANALISIS
Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la 7-10 P16
organizacion, la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion
Perfil de la Organizacién
G4-3 Nombre de la Organizacion 12
G4-4 Marcas, Productos y Servicios mds importantes de la Organizacion 57=59 P16
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la Organizacion 12 P8-11
G4-6 Paises en los que opera la Organizacion 12 P11
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica 12 P8
G4-8 Mercados servidos 16 P11
G4-9 Dimension de la Organizacion 17-19 P8
G4-10 Desglose de empleados de la Organizacion 17-19,48
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 48 P4
G4-12 Descripcion de la cadena de suministros de la Organizacion 63
G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto del andlisis en el tamafio, estructura, propiedad y cadena de suministros de la 24,36, 60 P9
Organizacion
G4-14 Descripcion de como la Organizacion, aborda, procede, el principio de precaucion 36 P4
G4-15 Principios u otras iniciativas de caracter econdmico, social y ambiental que la Organizacion suscribe o a adoptado 22,2361 P3
G4-16 Asociaciones y organizaciones de promocion nacional o internacional a la que la Organizacion pertenece 22,2331 P17
Aspectos Materiales y Cobertura
G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados financieros de la Organizacion y otros documentos equivalentes 6 P8
G4-18 Procesos de definicion del contenido de la memoria y cobertura de cada aspecto 6
G4-22 Descripcion de las consecuencias de las re expresiones de la informacion de memorias anteriores y sus causas 6
G4-23 Cambios significativos en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores 6
Perfil de la Memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria 6
G4-29 Fecha de la Ultima memoria 6
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias 6
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al contenido de la memoria Ultima pagina
G4-32 Opcién de conformidad con la guia que a elegido la Organizacién, indice GRI de la opcidn elegida y referencia al informe de 6
Verificacién Externa
G4-33 Politicas y practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria 6 P17
Gobierno
G4-34 Estructura del Gobierno de la Organizacion y sus Comités 24-30 P8
Etica e integridad
G4-56 Descripcion de los valores, los principios, los estandares y las normas de la Organizacion 82 P8
Aspecto Principio
Material ENFOQUE DE GESTION DE INDICADORES Paginas Pacto Global
Aspecto Desempeiio Econdmico
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. 36 P8
Aspecto Presencia en el mercado
G4-EC6 Porcentaje de altos directivos precedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. 27 P8
Aspecto Consecuencias econdémicas indirectas
G4-EC7 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los tipos de servicios. 41,42 P8-9
Aspecto Practicas de adquisicion

G4-EC9 Porcentaje de gastos en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. P17

Categoria: Desempeiio Social
G4-LA1 Empleo 48 P8
G4-LA2 Presentaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales 0 a media
ornada, desglosados por ubicaciones significativas de actividad. 48 P3
Aspecto Salud y seguridad en el trabajo
“Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y
G4-LAS empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral. Nivel al que operan 48 P3
los comités. Porcentaje de empleados que tienen representacion en los comités”
G4-LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas mortales relacionadas 48 P3
con el trabajo por region y sexo.
G4-LAT Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevado de enfermedades. 48
Aspecto Capacitacion y educacion
G4-LA4 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosando por sexo y categoria laboral. 48 P4
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan
a gestionar el final de sus carreras profesionales. P4
Aspecto Diversidad e igualdad de oportunidades
G4-LA12 Composicion de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria. 24-25 P5
G4-LA13 Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional y por 48 P5

ubicaciones significativas de actividad.

Subcategoria: Derechos Humanos

Aspecto No discriminacion

G4-HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. 48

Aspecto Mecanismos de reclamacion en materiales de derechos humanos

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 56 P16

formales de reclamacion.

Subcategoria: Sociedad

Aspecto Comunidades locales

G4-S01 Porcentaje de centros donde se han implementado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la 60 P12
comunidad local.

Aspecto Lucha contra la corrupcién

G4-S03 Numero y porcentaje de centro en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos 27 P8-16
detectados.

G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. 27-29 P4-16

Aspecto Resultado de encuesta para medir la satisfaccion de clientes

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. 1I5; P16

Aspecto Privacidad de los clientes

G4-PR8 Numero de reclamos fundamentados sobre la violacion de la privacidad y fuga de datos de los clientes. 38-39




